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Vorwort
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Wirksamer Kinderschutz kann nur gelingen, wenn alle, die Kontakt zu Kindern und
Jugendlichen haben, ihre Moglichkeiten zu deren Schutz verantwortungsvoll wahrneh-
men. Liegen im Einzelfall Hinweise vor, dass ein Madchen oder Junge durch kérperliche
Gewalt, sexuellen Missbrauch oder Vernachlassigung gefahrdet sein konnte, bedarf es
erganzend eines umsichtigen und vor allem eines fachlich qualifizierten Vorgehens.

Mit dieser Zielsetzung hat der Gesetzgeber mit der Verabschiedung des Bundeskinder-
schutzgesetzes 2012 auch die Berufsgeheimnistrager in den Schutzauftrag eingebunden
und gleichzeitig die Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft als qualitatssi-
cherndes Element im Kinderschutz ausgeweitet und weiter qualifiziert. Diese Beratung
steht jetzt allen offen, die mit Kindern und Jugendlichen arbeiten. Sie starkt sie in ihren
individuellen und beruflichen Handlungsmaglichkeiten und stellt gleichzeitig allen das
notwendige Fachwissen zur Verfligung.

Studien belegen, dass Fachkrafte aus der Kinder- und Jugendhilfe, aber auch aus an-
grenzenden Handlungsfeldern wie dem Gesundheitswesen, Schulen etc. dieses Angebot
nutzen und schatzen. Vielerorts haben Jugendamter neue Modelle entwickelt, wie der
Rechtsanspruch auf Beratung qualifiziert umgesetzt werden kann. Vor Ort verstandigen
sich offentliche und freie Trager auf Kriterien fir die erforderliche Qualifikation einer inso-
weit erfahrenen Fachkraft und vereinbaren sich dazu. Diese Empfehlung zielt darauf, diese
Prozesse fachlich zu begleiten und zu unterstitzen.

Die Inhalte wurden von den beiden nordrhein-westfalischen Landesjugendamtern in Zu-
sammenarbeit mit Fach- und Leitungskraften aus zehn Jugendamtern unterschiedlicher
kommunaler Verfasstheit erarbeitet und urspringlich als Orientierungshilfe im Jahr 2014
veroffentlicht. Auf der Grundlage einer Vereinbarung mit den Kommunalen Spitzen-
verbanden NRW wurde die Orientierungshilfe 2020 Uberarbeitet und als Empfehlung
von den beiden Landesjugendhilfeausschissen beschlossen. Beide Ausschisse haben
ihre Entscheidung mit der Empfehlung verbunden, die vorliegende Empfehlung auch
in den ortlichen Jugendhilfeausschissen als Grundlage der Arbeit der Jugendamter be-
schlieBen zu lassen. Dadurch soll sichergestellt werden, dass Sorgeberechtigte, Kinder
und Jugendliche in allen Regionen auf vergleichbare Qualitatsmerkmale in der Arbeit im
Kinderschutz vertrauen konnen.

Wir freuen uns, wenn diese Empfehlung fur die Qualitatsentwicklung im Kinderschutz vor
Ort Orientierung gibt und sie zum Wohle der Kinder und Jugendlichen inhaltlich bereichert.
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Eva Steininger-Bludau Astrid Natus-Can
Vorsitzende des Vorsitzende des LVR-Landesjugendhilfe-
LWL-Landesjugendhilfeausschusses Westfalen ausschusses Rheinland
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1 Einflhrung

9

Mit der Einfihrung des § 8a SGB VIII im Jahr 2005 wurde die Beratung durch eine in-
soweit erfahrene Fachkraft als qualitatssicherndes Element in der Wahrnehmung des
Schutzauftrags durch freie Trager der Jugendhilfe geschaffen, was einen breiten Fachdis-
kurs Uber Rolle und Funktion, Aufgabenstellung und Qualifikationsanforderungen dieser
Tatigkeit sowie zahlreiche Weiterbildungsangebote ausgelost hat.’

Im Sinne weiterer Qualitatsentwicklung sind mit dem Inkrafttreten des Bundeskinder-
schutzgesetzes zum 01.01.2012 die Anforderungen an die Ausgestaltung dieser Bera-
tung in zweifacher Hinsicht gescharft worden:

e Zum einen ist fir die von Fachkraften der Kinder- und Jugendhilfe hinzuzuziehenden
insoweit erfahrenen Fachkrafte gemaB § 8a Abs. 4 SGB VIl deren erforderliche Qua-
lifikation jetzt naher zu beschreiben: So sind die Jugendamter aufgefordert, sich mit
den Tragern von Einrichtungen und Diensten der Kinder- und Jugendhilfe auf Kriteri-
en fir die Qualifikation der insoweit erfahrenen Fachkrafte zu verstandigen und diese
in Vereinbarungen festzuhalten.

e Zum anderen ist der Kreis derer, die bei Hinweisen auf Kindeswohlgefahrdung bera-
tende Unterstltzung in der Gefahrdungseinschatzung in Anspruch nehmen koénnen,
erweitert und fur diesen Personenkreis das Recht auf Beratung gesetzlich verankert
worden: So haben gemaR § 8b Abs. 1 SGB VIl alle Personen, die beruflich im Kontakt
mit Kindern und Jugendlichen stehen, Anspruch auf Beratung durch eine insoweit er-
fahrene Fachkraft. Dazu gehoren sowohl die in § 4 KKG genannten beruflichen , Ge-
heimnistrager”, deren Vertrauensbeziehung zu Mduttern und Vatern, Kindern und
Jugendlichen in besonderer Weise durch die Schweigepflicht geschiitzt ist (z.B. medi-
zinisches Personal, in Beratungsstellen Tatige), als auch alle weiteren beruflichen Kon-
taktpersonen auBerhalb der Jugendhilfe (z.B. Sporttrainerinnen, Musikschullehrer).

Hinzu kommt, dass § 79a SGB VIl die Jugendamter auffordert, Grundsatze und MaB-
stabe fur die Bewertung der Qualitat des Prozesses der Gefahrdungseinschatzung nach
§ 8a SGB VIl weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmaBig zu Uberprifen.

Die Jugendamter stehen damit vor der Aufgabe, ihrerseits sowohl fachlich-inhaltlich zu
klaren bzw. zu Uberprifen, welche Anforderungen sie an die Qualifikation der insoweit
erfahrenen Fachkrafte stellen (u.a. als Grundlage fir die Aushandlung von Vereinbarun-
gen mit den Einrichtungen und Diensten der Kinder- und Jugendhilfe gemaB § 8a Abs. 4
SGB VIIl) als auch zu entscheiden, wie der Rechtsanspruch auf Beratung nach § 8b Abs. 1
SGB VIII konzeptionell vor Ort umgesetzt werden soll.

Wie die insoweit erfahrenen Fachkrafte ihren Beratungsauftrag ausgestalten und wel-
che Entscheidungen auf dieser Grundlage getroffen werden, kann fir die betroffenen
Kinder, Jugendlichen und Sorgeberechtigten weitreichende biografische Folgen haben.
Diese Beratungstatigkeit wirkt sich unmittelbar auf Fallverlaufe aus und ist auch fir eine
gelingende Arbeit der Jugendamter in der Wahrnehmung ihres Schutzauftrags in mehr-
facher Hinsicht bedeutsam:

1 Vgl. z. B. Sluter 2007, Institut fUr soziale Arbeit e.V./Deutscher Kinderschutzbund Landesverband NRW/Bildungsakade-
mie BiS (0.J.)




1. Die Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft pragt Haltungen, mit denen El-
tern, Kindern und Jugendlichen in Fallen vermuteter Kindeswohlgefahrdung begeg-
net wird, und entscheidet mit darUber, ob es gelingt, eine tragfahige Hilfebeziehung
zu den Betroffenen aufzubauen.

2. Die Beratung beeinflusst maBgeblich die Zusammenarbeit an der Schnittstelle zwi-
schen Jugendamt und freien Tragern bzw. anderen Handlungsfeldern — und zwar
gerade in potenziell gefahrdenden Situationen, in denen oftmals ein hoher Hand-
lungsdruck herrscht und das Wohl und der Schutz einzelner Kinder oder Jugendlicher
von einem reibungslosen Zusammenwirken abhangen.

3. Sie wirkt auf die Wahrnehmung des Jugendamtes und entscheidet so mit dartber,
ob Sorgeberechtigte und/oder Kinder/Jugendliche das Jugendamt als Partner in der
Sicherung der Rechte und des Schutzes von Kindern wahrnehmen.

4. Wenn Kontaktpersonen von Kindern und Jugendlichen aus anderen Handlungsfel-
dern beraten werden, pragt die Beratung zudem als haufig erster Kontakt zur Kinder-
und Jugendhilfe die 6ffentliche Wahrnehmung dieses Handlungsfeldes insgesamt.
Die Beratung nach § 8b Abs. 1 SGB VIl ist damit eine zentrale , Visitenkarte” der
Kinder- und Jugendhilfe nach auBen!

FUr die Qualitatsentwicklung im Kinderschutz ist deshalb der Profilentwicklung von Ta-
tigkeit und Qualifikation der insoweit erfahrenen Fachkrafte und der konzeptionellen
Ausgestaltung der Beratung ein hoher Stellenwert beizumessen.?

Ziel dieser Empfehlung ist es, auf Grundlage praktischer Erfahrungen vor Ort und
bereits vorliegender Empfehlungen und Arbeitshilfen® den 6ffentlichen Tragern gemal
§ 79a SGB VIII Qualitatsmerkmale fir die Beratung durch eine insoweit erfahrene Fach-
kraft an die Hand zu geben. Diese sollen ihnen Eckpunkte fir die Aufgaben- und Qua-
lifikationsbeschreibung der insoweit erfahrenen Fachkrafte, fur die Aushandlung der §
8a SGB VIII-Vereinbarungen mit den Einrichtungen und Diensten der Kinder- und Ju-
gendbhilfe in freier und 6ffentlicher Tragerschaft vor Ort sowie flr die Umsetzung des
Rechtsanspruchs auf Beratung nach § 8b Abs. 1 SGB VIII liefern.

Diese Empfehlung ist von den beiden nordrhein-westfalischen Landesjugendamtern in
Zusammenarbeit mit zehn Jugendamtern unterschiedlicher kommunaler Verfasstheit aus
beiden Landesteilen entwickelt worden. Sie knlpft an die auf Bundesebene vorliegen-
den Handlungsempfehlungen zur Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes* an und
konkretisiert diese. Weitergehende Erkenntnisse aus der Forschung und Erfahrungen aus
der Umsetzung in die Praxis werden einbezogen.®

2 Vgl. NZFH 2018, S. 154. Der Uberblick zum nationalen Forschungsstand zur Qualitatsentwicklung im Kinderschutz
wirdigt ausdriicklich die Empfehlung der beiden NRW-Landesjugendamter zur Qualitat der insoweit erfahrenen Fach-
kraft als Beitrag zur Qualitatsentwicklung in einer ansonsten nach wie vor wenig profilierten fachlichen Debatte und
Reflexion zur Rolle und Aufgabe dieser Fachberatung und regt eine Evaluation zur Qualitadt und Wirksamkeit an.

3 Vgl. z.B. AWO 2010, Diakonie 2013, ISA/DKSB/BIS 2012, Sluter 2012, Didzesan-Caritasverband Koln 2012; aus Sicht
der offentlichen Trager vgl. auch Fachstelle Kinderschutz 2009/2012/2019 und AFET 2014.

4 AGJ/BAG Landesjugenddmter (Hg.) 2012.

5 Vgl z.B. BMFSFJ 2015, Bertsch u.a. 2016, DJI 2016, DKSB 2014a und b, DKSB 2018, Deimel/Pudelko 2018, Fachstelle
Kinderschutz im Land Brandenburg 2019.
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2.1 Insoweit erfahrene Fachkraft: Ausziige SGB VIII und KKG

§ 8a Abs. 4 SGB VIII Schutzauftrag bei Kindeswohlgeféahrdung

(4) In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach diesem Buch erbringen, ist

sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fir die Gefahrdung eines von ihnen betreuten
Kindes oder Jugendlichen eine Gefahrdungseinschatzung vornehmen,

2. bei der Gefahrdungseinschatzung eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend hinzugezogen wird sowie

3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die Gefahrdungseinschatzung einbezogen wer-
den, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

In die Vereinbarung ist neben den Kriterien fir die Qualifikation der beratend hinzuzuziehenden insoweit erfahrenen

Fachkraft insbesondere die Verpflichtung aufzunehmen, dass die Fachkrafte der Trager bei den Erziehungsberechtigten

auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese flr erforderlich halten, und das Jugendamt informieren,

falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann. (...)

§ 8b Abs. 1 SGB VIII Fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen

(1) Personen, die beruflich in Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen stehen, haben bei der Einschatzung einer Kindes-
wohlgefahrdung im Einzelfall gegentiber dem ortlichen Trager der Jugendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine
insoweit erfahrene Fachkraft.

§ 4 KKG Beratung und Ubermittlung von Informationen durch Geheimnistrager bei Kindeswohlgefahrdung

(1) Werden

1. Arztinnen oder Arzten, Hebammen oder Entbindungspflegern oder Angehérigen eines anderen Heilberufes, der fur
die Berufsaustbung oder die Filhrung der Berufsbezeichnung eine staatlich geregelte Ausbildung erfordert,

2. Berufspsychologinnen oder -psychologen mit staatlich anerkannter wissenschaftlicher Abschlusspriifung,

Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendberaterinnen oder -beratern sowie

4. Beraterinnen oder Beratern fir Suchtfragen in einer Beratungsstelle, die von einer Behorde oder Kérperschaft, An-
stalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts anerkannt ist,

5. Mitgliedern oder Beauftragten einer anerkannten Beratungsstelle nach den 8§ 3 und 8 des Schwangerschaftskon-
fliktgesetzes,

6. staatlich anerkannten Sozialarbeiterinnen oder -arbeitern oder staatlich anerkannten Sozialpadagoginnen oder -pa-
dagogen oder

7. Lehrerinnen oder Lehrern an offentlichen und an staatlich anerkannten privaten Schulen in Austbung ihrer be-
ruflichen Tatigkeit gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen
bekannt, so sollen sie mit dem Kind oder Jugendlichen und den Personensorgeberechtigten die Situation erértern
und, soweit erforderlich, bei den Personensorgeberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, soweit
hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

w

(2) Die Personen nach Absatz 1 haben zur Einschatzung der Kindeswohlgefahrdung gegeniber dem Trager der offentli-
chen Jugendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft. Sie sind zu diesem Zweck befugt,
dieser Person die daflr erforderlichen Daten zu tGbermitteln; vor einer Ubermittlung der Daten sind diese zu pseud-
onymisieren.

(3) Scheidet eine Abwendung der Gefahrdung nach Absatz 1 aus oder ist ein Vorgehen nach Absatz 1 erfolglos und
halten die in Absatz 1 genannten Personen ein Tatigwerden des Jugendamtes fir erforderlich, um eine Gefahrdung
des Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen abzuwenden, so sind sie befugt, das Jugendamt zu informieren;
hierauf sind die Betroffenen vorab hinzuweisen, es sei denn, dass damit der wirksame Schutz des Kindes oder des
Jugendlichen in Frage gestellt wird. Zu diesem Zweck sind die Personen nach Satz 1 befugt, dem Jugendamt die
erforderlichen Daten mitzuteilen.




2.2 Beratung gemaB § 8a Abs. 4 und § 8b Abs. 1 SGB VIII:
Unterschiede trotz gleicher Begrifflichkeit

§ 8a Abs. 4 SGB Vil sieht verpflichtend die beratende Hinzuziehung einer insoweit erfah-
renen Fachkraft vor, wenn von Fachkraften in Einrichtungen und Diensten der Kinder- und
Jugendhilfe gewichtige Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung wahrgenommen
werden. Seit der Einfiihrung der § 4 KKG und § 8b Abs. 1 SGB VIl ist dieses Instrument der
Qualitatssicherung als Rechtsanspruch allen Personen, die beruflich im Kontakt mit Kindern
und Jugendlichen stehen, zur Verfligung zu stellen.

Trotz gleicher Begrifflichkeit gibt es aber erhebliche Unterschiede nicht nur hinsichtlich
der Adressatengruppen, sondern auch hinsichtlich der Rechtsgrundlagen, dem Anlass
und der Zielsetzung der Beratung sowie der Rolle des 6ffentlichen Tragers — je nachdem,
ob die Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft im Kontext der Wahrnehmung
des Schutzauftrags innerhalb der Jugendhilfe (§ 8a Abs. 4 SGB VIII) stattfindet, ob sie
speziell von Geheimnistragern (§ 4 KKG in Verbindung mit § 8b Abs. 1 SGB VIII) oder
von anderen beruflichen Kontaktpersonen (§ 8b Abs. 1 SGB VIII) in Anspruch genom-
men wird.
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2.2.1 Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft gemaf § 8a Abs. 4
und § 8b Abs. 1 SGB VIII: Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Rechtliche | Rechtsform
Grundlage

§ 8a Abs.
4 SGB VIl

§ 8b Abs.
1 SGB VIl

§ 8b Abs.
1 SGB VI
in Verbin-
dung mit
§ 4 KKG

Vereinbarung zwischen offent-
lichem Trager und Trager von
Einrichtungen und Diensten

der Kinder- und Jugendhilfe
(Mindestinhalte: bei gewichtigen
Anhaltspunkten Durchflihrung
einer Gefahrdungseinschatzung,
Hinzuziehung einer insoweit
erfahrenen Fachkraft, Einbezug
der Personensorgeberechtigten
und der Kinder/Jugendlichen,
Hinwirken auf Inanspruchnah-
me von Hilfen, Information des
Jugendamtes, Kriterien fur die
Qualifikation der insoweit erfah-
renen Fachkraft)

Der oOffentliche Trager ist zum
Abschluss entsprechender Ver-
einbarungen verpflichtet.®

Der freie Trager und die Einrich-
tungen und Dienste in 6ffentli-
cher Tragerschaft (kommunale
Beratungsstellen 0.a.) tragen
die Verantwortung fur die
Umsetzung der Vereinbarung in
der eigenen Organisation.

Individueller Rechtsanspruch
auf Beratung durch eine inso-
weit erfahre Fachkraft

Der offentliche Trager ist zur
Sicherstellung des Beratungs-
angebots verpflichtet; dazu
gehort auch, das Beratungs-
angebot offentlich bekannt zu
machen.?

Individueller Rechtsanspruch
auf Beratung durch eine inso-
weit erfahrene Fachkraft

Der 6ffentliche Trager ist zur
Sicherstellung des Beratungs-
angebots verpflichtet (s.0.).

Adressat/inn-/en
der Beratung

Fachkrafte der Kin-
der- und Jugendbhilfe
beim &ffentlichen
Trager und beim freien
Trager, die Uber die
Vereinbarungen in den
staatlichen Schutzauf-
trag gegenuber Kin-
dern und Jugendlichen
eingebunden sind’

Personen, die beruflich
in Kontakt mit Kindern
oder Jugendlichen
stehen und in ihrer
Sorgfaltspflicht als Be-
rufstatige gegentiber
Kindern und Jugend-
lichen unterstutzt
werden

Geheimnistrager und
-tragerinnen geman
der Aufzahlung in

§ 4 KKG, die Uber
diese gesetzliche
Regelungen mit Soli-
darpflichten zur Leis-
tung eines bestimmten
Vorgehens in den
staatlichen Schutzauf-
trag eingebunden sind

Verpflichtende Hinzu-
ziehung einer insoweit
erfahrenen Fachkraft
vor Mitteilung einer
Kindeswohlgefahrdung
an das Jugendamt

Beratung der einzelnen
ratsuchenden Fachkraft,
haufig aber auch unter
Einbeziehung des Teams
und/oder Leitung

In der Regel face-to-
face im personlichen
Kontakt

Freiwillig nutzbares
Beratungsangebot zur
Einschatzung einer Kin-
deswohlgefahrdung

I.d.R. Beratung einer
einzelnen anfragenden
Person

Niederschwelliger,
voraussetzungsloser
Zugang

personlich, aber auch
telefonisch oder elektro-
nisch (OnlineBeratung,
E-Mai) maoglich, abhan-
gig von der Situation
und den Bedarfen der
Anfragenden

Freiwillig nutzbares
Beratungsangebot zur
Einschatzung einer Kin-
deswohlgefahrdung

Beratung der Geheim-
nistrager, i.d.R. Einzel-
personen, aber auch
Teamberatung moglich
personlich, aber auch
telefonisch oder elektro-
nisch moglich

6 Ein Muster fir eine Vereinbarung findet sich in DKSB NRW 2014, Anhang 4, S. 1-4.

7 Zur Differenzierung der unterschiedlichen Zielgruppen vgl. BMFSFJ 2015, S. 87.

8 Vgl. dazu den Flyer , Kinder wirksam schiitzen — Beratung bei Kindeswohlgefahrdung” im Anhang.

Status und Setting Anlass/Ziel

Anlass: gewichtige
Anhaltspunkte fur eine
Kindeswohlgefahrdung

Ziel: Gefahrdungsein-
schatzung im Zusam-
menwirken mehrerer
Fachkrafte

Abschluss: bei Vorlie-
gen von Hinweisen auf
Kindeswohlgefahrdung
i.d.R. verbindliche Ab-
sprachen unter den Be-
teiligten Uber weiterge-
hende Handlungsschritte
zum Schutz des Kindes/
Jugendlichen zwischen
Fachkraft, insoweit
erfahrener Fachkraft und
Leitung/Trager

Kontrolle der verein-
barten Schutz- und
HilfemaBnahmen: i.d.R.
durch Leitung der Ein-
richtungen und Dienste
in freier bzw. 6ffentlicher
Tragerschaft

Anlass: Hinweise auf
Kindeswohlgefahrdung

Ziel: Gefahrdungsein-
schatzung

Abschluss: Empfehlung
zum weiteren Vorgehen

Kontrolle der Umset-
zung: ggf. auf freiwil-
liger Basis zu vereinbaren

Anlass: Hinweise auf
Kindeswohlgefahrdung

Ziel: Gefahrdungsein-
schatzung, Hilfestellung
im Abwagen zwischen
Schweigepflicht und
Kinderschutz

Abschluss: Empfehlung
zum weiteren Vorgehen

Kontrolle der Umset-
zung: ggf. auf freiwil-
liger Basis zu vereinbaren




3.1  Ergebnisqualitat
3.1.1 Rolle und Funktion der insoweit erfahrenen Fachkraft

Wenn Hinweise auf Kindeswohlgefahrdung wahrgenommen werden, 3sen diese hau-
fig bei allen Beteiligten starke Emotionen aus: Kontaktpersonen des Kindes, der/des
Jugendlichen oder der Familie spuren oft einen hohen Handlungsdruck und stellen sich
viele Fragen, wie die Situation konkret einzuschatzen ist und was zum Schutz des Kindes/
Jugendlichen unternommen werden kann bzw. muss. lhnen fehlt — selbst wenn sie im
regelmaBigen beruflichen Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen sind — oftmals Fach-
wissen zum Umgang mit Kindeswohlgefahrdungen. Zudem erschwert der enge Kontakt
zur Familie bzw. zu einzelnen Familienmitgliedern eine sachliche, umfassende Analyse
der Situation. Die Eltern bzw. Sorgeberechtigten plagen haufig Angste, in der Erziehung
ihrer Kinder zu versagen; sie beflirchten, dass Details aus ihrem privaten Leben an die
Offentlichkeit gelangen, und kénnen nicht abschatzen, welche Konsequenzen aus die-
sen Hinweisen folgen. Das Erleben der betroffenen Kinder oder Jugendlichen ist von
Schuldgefiihlen, Ambivalenzen und Loyalitatskonflikten gepragt, einerseits die Eltern
nicht belasten oder verlieren und andererseits Gewalt und Vernachlassigung nicht langer
ausgesetzt sein zu wollen. Welche Einschatzungen und Entscheidungen in einer solchen
Situation getroffen werden, ist haufig fir die Lebenssituation und die weitere Biografie
der betroffenen Kinder, Jugendlichen und Sorgeberechtigten folgenreich.

Die Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft dient dazu,

e die Handlungssicherheit der Ratsuchenden im Umgang mit den Hinweisen auf Kin-
deswohlgefahrdungen zu erhéhen und die daflr erforderliche fachliche Expertise
und Kompetenz fir alle Bereiche, in denen Personen im beruflichen Kontakt zu Kin-
dern und Jugendlichen stehen, sicherzustellen.

e die Ratsuchenden psychisch zu entlasten, damit diese in ihrer zentralen Rolle als Ver-
trauens- bzw. Bezugspersonen gestarkt werden, um Zugange zu Hilfen zu eréffnen
und/oder weitergehende eigene Handlungsmaglichkeiten zum Schutz der Kinder/Ju-
gendlichen erkennen und ausschopfen zu kénnen. Dazu gehort insbesondere auch
die Ratsuchenden darin zu unterstltzen, mit Unsicherheiten und Ambivalenzen um-
zugehen und das Spannungsverhaltnis zwischen der Beziehung zu den Eltern und
den Bedurfnissen des Kindes auszuhalten und vorschnellen einseitigen Loésungen zu
widerstehen.

e eine nicht in den Fall involvierte Instanz, die einen AuBenblick auf die Gesamtsituation
ermoglicht, einzubeziehen.

e Im Hinblick auf die betroffenen Kinder/Jugendlichen und Eltern/Sorgeberechtigten
sichert die Hinzuziehung der insoweit erfahrenen Fachkraft als Instrument der Qua-
litatssicherung, dass sich der Umgang mit den Anhaltspunkten fir eine Kindeswohl-
gefahrdung, die Gefahrdungseinschatzung und die weitere Verfahrens- und Hilfege-
staltung an den gultigen rechtlichen Grundlagen und fachlichen Standards orientiert.
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In diesem Sinne unterstreicht das Instrument der insoweit erfahrenen Fachkraft den
Grundgedanken eines kooperativ und partizipativ ausgerichteten Kinderschutzes.

Kooperativ bedeutet, dass ein gesundes Aufwachsen und wirksamer Schutz vor Gefah-
ren fUr Kinder nur in der gemeinsamen Verantwortung aller Personen, Organisationen
und Institutionen, die mit Kindern und Jugendlichen in Kontakt stehen, realisiert werden
konnen. Wirksamer Schutz vor Gefahrdungen lasst sich nicht allein durch eine Mittei-
lung an das Jugendamt erledigen, vielmehr sind alle gefordert, bei Hinweisen auf Kindes-
wohlgefahrdung die eigenen Aufgaben und Handlungsmaoglichkeiten verantwortlich im
Sinne des Schutzes von Kindern und Jugendlichen auszugestalten und wahrzunehmen.

Die Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft hat somit auch die Funktion, im
Vorfeld einer Mitteilung an das Jugendamt die Handlungsmaoglichkeiten und Verant-
wortlichkeiten der jeweiligen Person/Organisation zum Schutz der Kinder/Jugendlichen
zu aktivieren® und zu starken sowie eine ggf. erfolgende Mitteilung an das Jugendamt
zu qualifizieren.

Partizipativer Kinderschutz setzt vorrangig auf den Einbezug der Betroffenen, die Star-
kung der Erziehungsverantwortung der Eltern und deren Unterstltzung bei der Wahr-
nehmung ihrer Erziehungskompetenz auch in schwierigen Situationen. Die Adressatin-
nen und Adressaten sind Koproduzierende der Hilfe; das Andocken von Hilfen an ihre
Problemsicht sowie ihre Motivationen sind unverzichtbare Voraussetzung dafur, dass
Hilfe wirksam sein kann. Ein partizipativer Ansatz bringt aber auch zum Ausdruck, dass
die Vertrauensbeziehung der Ratsuchenden zu den Kindern und ihren Familien schit-
zenswert ist und die Voraussetzung daftr Offenheit und transparentes Handeln sind —
sofern diese Transparenz nicht dem Schutz der Madchen und Jungen zuwiderlauft wie
es z.B. bei innerfamiliarem sexuellen Missbrauch der Fall sein kann.

Die Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft soll entsprechend dazu beitragen,
die Ratsuchenden zu einem partizipativen Handeln und zum Einbezug der Betroffenen
zu befahigen. Gerade in der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen im Kinderschutz
stellen Wissenschaft und Praxis Ubereinstimmend Weiterentwicklungsbedarf fest.'® Dazu
gehort auch, Madchen und Jungen nicht nur in ihrem Schutzbedrfnis, sondern auch als
eigenstandige Akteure und Rechtssubjekte wahrzunehmen und anzusprechen.’

Die insoweit erfahrene Fachkraft steht der Person, die Hinweise auf Kindes-
wohlgefdahrdung wahrnimmt, beratend zur Seite. Sie tragt mit Informationen und
entlastenden Angeboten und Methoden dazu bei, die Situationseinschatzung zu ver-
sachlichen, den Handlungsdruck fir die (fall)verantwortlichen Fachkrafte der Gefahr-
dungssituation anzupassen und zu einer fachlich-fundierten Perspektive fur das weitere
Handeln zu kommen. Sie macht Aussagen dazu, ob die vorliegenden Hinweise und
Informationen auf eine (mdgliche) Kindeswohlgefahrdung schlieBen lassen, wie das ak-

9 Fir Fachkrafte in der Kinder- und Jugendhilfe sowie Berufsgeheimnistragerinnen und -trager sind Verfahrensschritte
vorgegeben, auf die in der Beratung entsprechend Bezug genommen werden sollte (vgl. § 8a Abs. 4 SGB VIll und § 4
KKG). Fir die Beratung weiterer beruflicher Kontaktpersonen gemaB § 8b SGB VIl sind weitere Verantwortlichkeiten
bzw. Verfahrensschritte nicht vorgesehen.

10 Vgl. z.B. Blrgerschaft Hamburg 2018, Gerber/Lillig 2018, Institut fir soziale Arbeit 2017.

11 Vgl. DKSB 2018, S. 19ff. Praktische Hinweise und Instrumente zur Beteiligung von Kindern im Kinderschutz enthalt die
Arbeitshilfe , Kinderschutz und Kinderrechte” (vgl. DKSB NRW 2019) sowie die Methodenmappe zur Umsetzung des
Schutzauftrags und das zugehorige Handbuch (Vgl. DKSB NRW 2015).




tuelle Gefahrdungsrisiko einzuschatzen ist und welche weiteren Handlungsschritte aus
ihrer Sicht zu empfehlen sind. Die Entscheidung Uber das weitere Vorgehen ist aber
moglichst in der gemeinsamen Beratung (8§ 8b SGB VIl und § 4 KKG) bzw. im Zusam-
menwirken der Fachkrafte (§ 8a Abs. 4 SGB VIII) zu treffen.

Die insoweit erfahrene Fachkraft tragt die Verantwortung fiir den Prozess der
Beratung. Sie Gibernimmt keine Fallverantwortung. Verantwortlich fir die Umset-
zung der empfohlenen oder vereinbarten Handlungsschritte bleibt die ratsuchende Per-
son, gegebenenfalls im Zusammenwirken mit Leitung und Trager. Dieses gilt auch fur die
Organisation eventuell notwendiger kollegialer Beratungen. Diese sind einrichtungsin-
tern von der Kontaktperson des Kindes bzw. der/des Jugendlichen und/oder von der Lei-
tung zu organisieren; die insoweit erfahrene Fachkraft berat ggf. zum Beratungssetting
und strukturiert das Zusammenwirken der Fachkrafte.'?

3.1.2 Ziel und Gegenstand der
Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft

Die Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft unterstitzt berufliche Kontaktper-
sonen von Kindern und Jugendlichen innerhalb und auBerhalb der Kinder- und Jugendhil-
fe, indem sie gemeinsam mit ihnen eine strukturierte und qualifizierte Situationsanalyse
und Einschatzung des Gefahrdungsrisikos vornimmt sowie weitere Handlungsoptionen
zum Schutz der betroffenen Kinder/Jugendlichen aufzeigt und abwagt.

Gegenstand der Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft ist damit die Risi-
ko- und Gefahrdungseinschatzung im Vorfeld einer Mitteilung an das Jugendamt und
die Planung notwendiger und geeigneter SchutzmaBnahmen. Es handelt sich um eine
Beratung in einem konkreten Einzelfall, d.h. bezogen auf ein Madchen oder einen Jun-
gen und gegebenenfalls Geschwisterkinder.

Ziel der Beratung ist es, darauf hinzuwirken, im Hinblick auf das Kind oder die Jugend-
liche/den Jugendlichen bestmdglichen Schutz und Hilfe zu gewahrleisten, und dafur eine
moglichst gemeinsame, zwischen Kontaktperson und/oder ggf. dem Team und insoweit
erfahrener Fachkraft geteilte Problemsicht Gber Vorliegen und AusmalB einer Kindes-
wohlgefahrdung und die nachsten erforderlichen Handlungsschritte zu schaffen.'* Dazu
gehort es, in der Beratung zwischen insoweit erfahrener Fachkraft und Ratsuchenden

e die vorliegenden Anhaltspunkte fir die Gefahrdung gemeinsam zu sammeln und zu
bewerten (Hinweise auf korperliche, psychische oder sexualisierte Gewalt bzw. Ver-
nachlassigung, Erscheinungsbild, Grundversorgung und Sicherheit des Kindes, haus-
liche und soziale Situation),

e die Kooperationsbereitschaft und -fahigkeit der Personensorgeberechtigten (Proble-
makzeptanz, Problemkongruenz, Hilfeakzeptanz) sowie die vorhandenen persona-
len, sozialen und institutionellen Ressourcen der Kinder, Jugendlichen und Eltern zu
betrachten und einzuschatzen,

o auf dieser Grundlage eine Prognose Uber die zuklnftige Entwicklung des Kindes oder
des/der Jugendlichen abzugeben

12 Eine nicht anonymisierte Fallberatung/Helferkonferenz tber die eigene Organisation hinaus erfordert entweder das Ein-
verstandnis der Sorgeberechtigten und ggf. eine Schweigepflichtentbindung oder die Hinzuziehung des Jugendamtes.

13 Vgl. dazu z.B. Heinitz 2012, Sliter 2009.
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e sowie — gegebenenfalls anhand von Informationen Uber die bisherige Hilfegeschichte
— das weitere Vorgehen zu klaren, insbesondere die Frage, ob Uber eigene Zugange
Hilfe und Unterstltzung fir die Madchen und Jungen sowie die Personensorgebe-
rechtigten angeboten werden kénnen oder ob zur Einleitung erforderlicher Schutz-
maBnahmen eine Mitteilung an das Jugendamt vorzubereiten ist.

Weitere Inhalte der Beratung sind die fachliche Unterstitzung im Hinblick auf die Um-

setzung der in § 8a Abs. 4 SGB VIl bzw. § 4 KKG genannten Verfahrensschritte wie

insbesondere

e die Beratung zur Einbeziehung von Kindern, Jugendlichen und Personensorgeberech-
tigten in die Gefahrdungseinschatzung und

¢ die Information tber mogliche Hilfeangebote, um auf deren Inanspruchnahme bei
den Sorgeberechtigten hinwirken zu kénnen

e sowie ggf. — falls der Schutz nicht anders zu gewahrleisten ist — die Beratung zur
Information der Sorgeberechtigten und Kinder, Jugendlichen Uber die Hinzuziehung
des Jugendamtes.

Die Beratung kann einmalig oder prozessbegleitend erfolgen.

Sie kann als erfolgreich abgeschlossen gelten,

e wenn die/der Ratsuchende, gegebenenfalls gemeinsam mit Team und/oder Leitung
und die insoweit erfahrene Fachkraft einvernehmlich zu dem Schluss kommen, dass
keine Kindeswohlgefahrdung (mehr) vorliegt,

e wenn die Kontaktperson keinen weiteren Beratungsbedarf anmeldet, weil die empfoh-
lenen Handlungsschritte wirkungsvoll sind und das Kindeswohl wieder gesichert ist,

¢ wenn eine Mitteilung und Ubergabe an das Jugendamt erfolgt, weil dessen Tatigwer-
den fir erforderlich erachtet wird und keine andere Moglichkeit der Abwendung der
Gefahrdung besteht.




3.2  Prozessqualitat
3.2.1 Eingangsmanagement

In den Diensten und Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe erfolgt die Hinzuziehung
einer insoweit erfahrenen Fachkraft gemaf § 8a Abs. 4 SGB VIl verpflichtend im Rahmen
eines in Vereinbarungen mit dem Jugendamt und internen Prozessablaufen festgelegten
Verfahrens, wenn gewichtige Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung vorliegen.

Was die Zielgruppe der Beratung gemaR § 8b Abs. 1 SGB VIII angeht, so konnten sich
diese Personen vor Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes und kénnen sich auch
weiterhin direkt an das Jugendamt oder — abhangig von den lokalen Gegebenheiten
— auch an eine Fachberatungsstelle wenden. Die Erfahrungen mit der Beratung dieses
Personenkreises zeigen, dass das Spektrum der Anfragen breit gefachert ist: Es reicht
von der reinen Nachfrage nach Informationen Uber Hinweise, die schon bei einer ersten
Bewertung erkennen lassen, dass eine Kindeswohlgefahrdung ausgeschlossen werden
kann, bis hin zur Mitteilung von Gefahr im Verzug.

FUr die Beratung bedeutet das, dass nicht jede Anfrage einer beruflichen Kontaktper-
son von Kindern/Jugendlichen zu Themen von Kindeswohlgefahrdung automatisch eine
Beratung zur Gefahrdungseinschatzung gemal3 § 8b Abs. 1 SGB VIl erforderlich macht.

Die Beratung zur Risiko- und Gefahrdungseinschatzung durch eine insoweit erfahrene
Fachkraft ist inhaltlich sowohl von der reinen Informationsanfrage (z.B. zu Vorgehens-
weisen bei Kindeswohlgefahrdung allgemein) als auch von der tatsachlichen Mitteilung
einer Kindeswohlgefahrdung zu unterscheiden. Den Rechtsanspruch auf Beratung ge-
mal § 8b Abs. 1 SGB VIII qualifiziert umzusetzen, erfordert deshalb bei eingehenden
Anfragen zunachst das Anliegen der Ratsuchenden sehr genau zu erfragen und bei
maoglichen Hinweisen dann unmittelbar in eine Beratung durch die insoweit erfahrene
Fachkraft selbst einzusteigen bzw. diese zu vermitteln. Zu entscheiden ist damit vor Ort,
wer diese wegweisende Funktion Gbernimmt — das Jugendamt, die insoweit erfahrenen
Fachkrafte selbst oder auch eine Fachberatungsstelle — und welche Adresse/Ansprech-
person entsprechend beruflichen Kontaktpersonen offentlich bekannt gemacht wird.
Die Aufgabe dieser Stelle ist dann auch die moglichst zielgenaue Vermittlung der Ratsu-
chenden an eine insoweit erfahrene Fachkraft mit den zur Beratung ggf. erforderlichen
spezifischen Kompetenzen (z.B. im Hinblick auf sexuellen Missbrauch, Kinder psychisch
kranker Eltern, hausliche Gewalt 0.4.).
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3.2.1.1 Eingangsmanagement § 8a Abs. 4 SGB VIII:
Beratende Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft

Hinweise auf KWG in
> Einrichtungen/Diensten
der Kinder- und Jugendhilfe

Beratung mit anderen

Kldarung offener Fragen Fachkraften, Leitung

evtl. Gewichtige
Anhaltspunkte

Gefahr
im

Ggf. weitere Arbeitsschritte Verzug

abhiangig vom tragerinternen [y o
Verfahren

Information
Jugendamt

Beratung durch eine
insoweit erfahrene
Fachkraft




20

3.2.1.2 Eingangsmanagement § 8b Abs. 1 SGB VIII:
Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft

Anfrage beim Jugendamt
oder bei einer insoweit
erfahrenen Fachkraft

Auftragsklarung

nein nein, ggf. Vermittlung

Auftrag

Ggf. Vermittlung und

Informationsanfrage
9 Auswahl

moglichst direkte
Bearbeitung bei der
angefragten Stelle

A 4

Beratung durch eine
insoweit erfahrene
Fachkraft

Information
Jugendamt
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Bei der einmaligen oder prozessbegleitenden Beratung durch eine insoweit erfahrene
Fachkraft handelt es sich um ein mehrstufiges Verfahren, in dem die Inhalte der Bera-
tung aufeinander aufbauen und zeitlich gestaffelt sind.™

Mehrstufiges Verfahren § 8a SGB VIIl und § 4 KKG

Woran erkenne ich, wie kann ich wahrnehmen?
Entwicklung von Haltungen.
Aneignung von Wissen und Kompetenzen

Wahrnehmung gewichtiger Anhalts-
punkte fiir eine Kindeswohlgeféahrdung

Wie erortere ich ,,gewichtige
Anhaltspunkte”?
Wie gestalte ich ein solches Gesprach?

Erdrterung mit dem Kind/
Jugendlichen und Eltern

Welche Hilfen gibt es? Uber welche
Hilfemoglichkeiten verfuge ich?
Herstellung von Verbindlichkeiten

Auf die Inanspruchnahme von
Hilfen hinwirken

Vielleicht gegen den Willen,
aber nicht ohne Wissen der
Betroffenen

Hinweis ggii. Betroffenen, dass das
Jugendamt hinzugezogen wird

Gestaltung des Ubergangs
von zentraler Bedeutung,
qualifizierte Hinzuziehung!

Information (Hinzuziehung)

des Jugendamtes

In Anlehnung an Christine Gerber, Nationales Zentrum Friihe Hilfen,
Vortrag auf der Konferenz der Kinderschutzfachkrafte, Gelsenkirchen 29.11.2013

3.2.2 Aufgaben einer insoweit erfahrenen Fachkraft

Aufgabe der insoweit erfahrenen Fachkraft ist es, fir einen qualifizierten und struk-
turierten Prozess der Gefahrdungseinschatzung und der Entwicklung von Hilfe- und
SchutzmaBnahmen zu sorgen, die fir die Wahrnehmung des Schutzauftrags notwen-
digen fachlichen Informationen und Standards bereit zu stellen und den Ratsuchenden
methodische Hilfestellung in der Umsetzung der einzelnen Verfahrensschritte zu geben.
Das heiBt im Einzelnen:

e Die insoweit erfahrene Fachkraft gestaltet das Setting der Beratung und moderiert
und strukturiert den Beratungsprozess auf der Grundlage des Dreischritts Erkennen —
Beurteilen — Handeln ziel- und ergebnisorientiert.

e Die insoweit erfahrene Fachkraft stellt Transparenz tber Zielsetzung und Gegenstand
der Beratung, Uber die verschiedenen Auftrage und Rollen der Beteiligten (insoweit
erfahrene Fachkraft, Ratsuchende, ggf. Trager und Leitung) her und flhrt eine ge-
meinsame Auftragsklarung herbei.

e Die insoweit erfahrene Fachkraft informiert im Beratungsprozess Uber Indikato-
ren fir eine Kindeswohlgefahrdung, Uber rechtliche Grundlagen, Verfahrenswei-
sen und die jeweiligen Auftrage der beteiligten Institutionen zur Wahrnehmung
des Schutzauftrags sowie Uber mdgliche Hilfeangebote bzw. SchutzmaBnahmen.

14 Vgl. dazu auch Moch/Junker-Moch 2009.
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Sie strukturiert den Prozess der Gefahrdungseinschatzung und berat bei der Prifung,
ob und in welchem Umfang die vorliegenden Anhaltspunkte auf eine Kindeswohl-
gefahrdung hinweisen und schatzt im Zusammenwirken mit den Ratsuchenden und
unter Einbezug maoglichst vielfaltiger Informationen und Perspektiven das aktuelle Ge-
fahrdungsrisiko des Madchens oder Jungen ein. Dabei hat sie insbesondere die Auf-
gabe, auf mdgliche , blinde Flecken”, fehlende Informationen und alternative Deu-
tungen im Einschatzungsprozess aufmerksam zu machen.

Zu empfehlen ist, dass die insoweit erfahrene Fachkraft zur Unterstiitzung und Do-
kumentation einer umfassenden und strukturierten Situationsanalyse ein maglichst
mit dem offentlichen Trager abgestimmtes Instrument der Gefdhrdungseinschat-
zung hinzuzieht, das die Gewahrleistung des Kindeswohls anhand der kindlichen
Entwicklungsbedarfe betrachtet (z.B. Physiologische Bedurfnisse, Schutz und Si-
cherheit, Soziale Bindungen/Wertschatzung, Erziehung/Férderung), Risiko- und
Schutzfaktoren gleichermaBen einschlieBt und eine Prognose zur Kooperations- und
Veranderungsbereitschaft/-fahigkeit (Problemakzeptanz, Problemkongruenz, Hilfeak-
zeptanz) ermoglicht.™

Sie gibt methodische Hilfestellung, wie Gesprache mit den Eltern(teilen) gefiihrt wer-
den koénnen und Sorgeberechtigte so einbezogen werden kénnen, dass sie moglichst
Hilfen annehmen und als Partner und Partnerinnen gewonnen werden, die aktiv dar-
an mitwirken, den Schutz der Kinder/Jugendlichen wiederherzustellen.

Sie gibt fachliche und methodische Hinweise, wie Kinder und Jugendliche beteiligt
werden koénnen, damit sie von Scham- und Schuldgefiihlen, Isolation und Angsten,
Loyalitatskonflikten etc. entlastet werden und ihre Erlebnisse, und Wahrnehmungen,
Winsche und Perspektiven ausreichend in die Gefahrdungseinschatzung einbringen
konnen.

Sie unterstltzt die Ratsuchenden darin, den Blick auf die fir die Gefdhrdung ur-
sachlichen Problemlagen zu lenken, diese zu erkennen und zu bewerten und daraus
SchlUsse fir die notwendige und geeignete Hilfe bzw. SchutzmaBnahme abzuleiten.
Sie wagt gemeinsam mit den Ratsuchenden die geeigneten Handlungsschritte zur
weiteren Klarung des Sachverhalts und/oder zum Schutz des Kindes/Jugendlichen und
deren Wirksamkeit ab und klart die Frage, ob, wann und wie eine Hinzuziehung des
Jugendamtes sinnvoll bzw. notwendig ist.

Sie berat die ratsuchende Person zu einer sachgerechten Dokumentation des Pro-
zesses und unterstlitzt gegebenenfalls bei der Vorbereitung der Hinzuziehung des
Jugendamtes.'®

Sie dokumentiert und evaluiert ihre eigenen Beratungsprozesse in angemessener
Weise."”

15 Ein evaluiertes Instrument zur Gefdhrdungseinschatzung stellt z.B. der Stuttgarter/Disseldorfer Kinderschutzbogen dar

(vgl. Strobel u.a. 2008). Instrumente speziell zur Gefdhrdungseinschatzung im Rahmen der Beratung durch eine inso-
weit erfahrene Fachkraft haben u.a. die Kinderschutzzentren (https://www.kinderschutz-zentren.org/frontend/services/
download.php?name=1543323695_-_Heft_Fachberatung_8a.pdf), der EB-Verbund Minchen (s. Literaturliste) oder das
Institut flr soziale Arbeit e.V. gemeinsam mit dem Deutschen Kinderschutzbund Landesverband NRW (s. Unterlagen
zur Weiterbildung fir den Zertifikatskurs Kinderschutzfachkraft) entwickelt. Kriterien fir Anhaltspunkte zur Kindes-
wohlgefahrdung finden sich beispielhaft im Anhang.

16 Eine Befragung insoweit erfahrener Fachkrafte zeigt, dass ihre Aufgabenwahrnehmung gréBtenteils den hier benann-

ten Punkten entspricht. Weiterentwicklungsbedarf zeigt sich eher dahingehend, dass sie bisher selten bis nie auf Fehl-
einschatzungen oder unzureichende Schlussfolgerungen hinweisen und ebenso selten bis nie mit den Ratsuchenden
die Wirksamkeit der Hilfen Uberprifen (vgl. Bertsch 2015, S. 96).

17 Eine mogliche Vorlage flr eine Dokumentation der Beratungsinhalte und -ergebnisse, die auch den Ratsuchenden zur

Verfligung gestellt werden kann, findet sich im Anhang.



https://www.kinderschutz-zentren.org/frontend/services/download.php?name=1543323695_-_Heft_Fachberatung_8a.pdf
https://www.kinderschutz-zentren.org/frontend/services/download.php?name=1543323695_-_Heft_Fachberatung_8a.pdf

3 Grundsatze und MaBstdbe zur Bewertung der Qualitdt einer insoweit erfahrenen Fachkraft: Prozessqualitat

23

Beratung nach § 8a Abs. 4 SGB VI Beratung nach § 8b Abs. 1 SGB VIII

Die insoweit erfahrene Fachkraft achtet durch Aufgabe der insoweit erfahrenen Fachkraft ist
Nachfragen und Hinweise mit auf die Einhal- es, vor allem gemeinsam mit den Ratsuchenden
tung des tragerinternen Verfahrens (z.B. von die beobachteten Hinweise und Signale der
Regelungen zur Dokumentation der Beobach- Kinder und Jugendlichen zu sammeln und zu
tungen, zur Information von Leitung/Trager, bewerten und auf dieser Grundlage Position zu
zum Einbezug des Teams), und wirkt darauf hin,  beziehen, ob eine Kindeswohlgefahrdung aus
dass Handlungsabsprachen zu Schutz/Hilfe fir Sicht der Fachkraft vorliegt oder nicht sowie
die Kinder und Jugendlichen verbindlich mitein- eine Handlungsempfehlung zum weiteren Vor-
ander vereinbart werden. gehen auszusprechen.

Dazu gehort auch die Klarung der Frage, wie Sie sollte dartiber hinaus soweit wie mog-

die Umsetzung des vereinbarten weiteren lich versuchen, durch Absprachen z.B. zu

Vorgehens und die Wirksamkeit der ergriffenen Rickmeldungen, einem Anschlusstermin etc.

MaBnahmen Uberprift und kontrolliert werden Verbindlichkeit dartber herzustellen, ob den

(durch Leitung 0.3.). Empfehlungen entsprochen wurde und die
MaBnahmen zum Schutz des Kindes wirkungs-
voll waren.'®

Eine unabhangige Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft setzt vo-

raus, dass diese selbst nicht in den Fall involviert ist. Es widerspricht daher dem

originaren Auftrag der insoweit erfahrenen Fachkraft,

e eigenstandig Sachverhalte zu ermitteln,

e diagnostische Aufgaben z.B. im direkten Kontakt mit den Eltern, Kindern und Ju-
gendlichen zu Ubernehmen,

e sich an Elterngesprachen zu beteiligen

e oder Aufgaben im Rahmen der Schutzplanung fir ein Kind oder eine Jugendliche/
einen Jugendlichen zu UGbernehmen.

Auch die Koordinierung von Helferkonferenzen oder die Koordination eines maglicher-
weise vorhandenen Pools (vgl. dazu Abschnitt , Organisationsmodelle”) von insoweit er-
fahrenen Fachkraften Uberschreitet die im Gesetz beschriebene Beratungsfunktion und
gehort damit nicht zu den originaren Aufgaben einer insoweit erfahrenen Fachkraft.»

18 Zu den Anforderungen an eine Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft aus Sicht des Gesundheitsbereichs
vgl. z. B. Ziegenhain u. a. 2013 und Bertsch u. a. 2016.

19 Vgl. dazu auch Heinitz 2012, S. 560 und AFET 2014, S. 35.




3.2.3 Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft

3.2.3.1 Prozessablauf

Anfrage zur Beratung
durch eine insoweit
erfahrene Fachkraft

1. Fallannahme,
Auftragsklarung

nein

Auftrag

ja

Weiter-
vermittlung

r 'Y 2. Geféhrdungseinschiatzung

Einholen nein
weiterer
Informa-

tionen

Gefahrdung
unklar

ja

3. Erarbeitung von
Handlungsstrategien

Bei Bedarf 4. Abschluss und

der/des Vereinbarun

Ratsuchenden g
nein

Gefahr abgewendet
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3.2.3.2  Prozessschritttabelle
1. Auftragsklarung 2. Gefdhrdungs- 3. Erarbeitung von 4. Abschluss
einschatzung Handlungsstrategien
Ziel(e) Zwischen der ratsu- Die ratsuchende Per- Die ratsuchende Person Eine Vereinbarung zur
chenden Person und son verfligt Uber eine  hat eine Perspektive flr Rucksprache/ggf. Fortset-
der insoweit erfahrenen reflektierte Bewertung  ihr weiteres Vorgehen. zung oder Wiederaufnah-
Fachkraft besteht Ein-  der Gefdhrdung des me des Beratungsprozes-
vernehmen Uber Inhalt ~ Kindes/Jugendlichen. ses ist getroffen oder der
und Ziel der Beratung. Beratungsprozess ist in
beiderseitigem Einverneh-
men beendet.
Tatig- e Information tber e Aufnahme und e Beratung zur Einbezie- e Gemeinsame Abschluss-
keiten rechtliche Grundlagen, gemeinsame Bewer- hung der Sorgeberech- reflexion, ggf. Evalua-

Voraussetzungen und
Ziel der Beratung
Klarung von Aufgaben
und Rolle der insoweit
erfahrenen Fachkraft
und der anderen
Beteiligten

Klarung des konkreten
Beratungsanliegens
Planung von Setting
und Ablauf des Bera-
tungsprozesses

tung der vorliegen-
den Anhaltspunkte
fur eine Kindeswohl-
gefahrdung
e Einschatzung der
Geféhrdungssituati-
on des Kindes sowie
der Kooperations-
bereitschaft/-fahig-
keit der Sorgebe-
rechtigten unter
Berticksichtigung
von Ressourcen und
Risiko- und Schutz-
faktoren
e Systematisches Nach-
fragen, sachgerechte
Dokumentation
anregen
e \ermittlung von
Fachwissen zu
Indikatoren KWG,
kindlichen Grundbe-
durfnissen, Familien-
dynamiken etc.
Hypothesenbildung,
Klarung weiterge-
hender Informations-
bedarfe
Ggf. mogliche
Fehleinschatzungen
diskutieren, Prozess
zur Klarung von
Dissens im Team o.a.
moderieren
Gesamteinschatzung
zur Gewahrleistung
des Kindeswohls
anbieten und ge-
meinsam treffen (1.
Klarungsbedarf, 2.
akute KWG, 3. KWG
mit Handlungsbedarf
4. Keine KWG, aber
Hilfebedarf, 5. Keine
KWG, kein Hilfebe-
darf), ggf. Dissens
vermerken

tigten in die Gefahr-
dungseinschatzung,
sofern nicht dem Schutz
zuwiderlaufend

e Beratung zur Beteili-
gung und Gesprachs-
fdhrung mit Kindern
und Jugendlichen

e Erdrterung der erfor-
derlichen SchutzmaB-
nahmen zur Abwen-
dung der vorliegenden
Gefahrdung je nach
Ergebnis der Gefahr-
dungseinschatzung
(Informationssammlung,
Hinzuziehung Jugend-
amt, Vereinbarung eines
Schutzplans, Hinwirken
auf die Inanspruchnah-
me von Hilfen)

¢ Sondierung der Hand-
lungsmaglichkeiten der
ratsuchenden Person
und Vorbereitung der
erforderlichen Hand-
lungsschritte (z.B. Vor-
bereitung Hinzuziehung
Jugendamt, Voruberle-
gungen zur Aufstellung
eines Schutzplans 0.a.)

e Vermittlung von Infor-
mationen Uber mogli-
che Hilfeangebote und
Abschatzung von deren
Wirksamkeit

tion des Beratungspro-
zesses

e Ggf. Aushandigung
einer Kopie des Doku-
mentationsbogens

e Nach Maoglichkeit Tref-
fen einer Vereinbarung

° zur Ricksprache
oder Information im
Nachgang,

° zur Fortsetzung des
Beratungsprozesses
bei Bedarf,

° zur Uberprifung
der Wirksamkeit
des Vorgehens.
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1. Auftragsklarung

2. Gefahrdungs-
einschatzung

3. Erarbeitung von
Handlungsstrategien

4. Abschluss

Welche § 8b Abs. 1 SGB VIII: § 8b Abs. 1 SGB VIII: § 8b Abs. 1 SGB VI
Beson- e Information Uber e Ggf. Vermittlung e Abschluss: Empfehlung
derheiten Freiwilligkeit der grundlegender Informa- zum weiteren Vorge-
gibt es im Inanspruchnahme des tionen zur Kinder- und hen, Vereinbarung
Hinblick Angebots und pseud- Jugendhilfe freiwillig

auf dieun-  Onymisierte Durchfih- e Aussprache einer Hand-

terschied- rung der Beratung Iungsempfehlung zum § 8a_Abs.l4 SGB VII:
lichen e Bei Berufsgeheim- weiteren Vorgehen e Bei gewichtigen An-

) nistragern Hinweis e Bei Berufsgeheimnistra- haltspunkten fir eine
Zielgrup- auf den bestehenden gern ggf. Abwiagung Kindeswohlgeféhrdung
pen? Schutzauftrag zwischen Schweige- i.d.R. verbindliche

pflicht und Schutzauf- Absprachen unter den
§ 8a Abs. 4 SGB VIII: trag Beteiligten, analog des
e Klarung der Art der tragerinternen Verfah-
Einbindung der ver- § 8a Abs. 4 SGB VIII: rens auch mit Leitung
pflichtenden Beratung e Klarung und Vorberei- e Klarung der Kontrol-
im tragerinternen tung der im tragerinter- le der vereinbarten
Verfahren nen Verfahren vorgese- Schutz- und HilfemaB-
e Klarung, ob die Bera- henen Regelungen und nahmen i.d.R. durch
tung pseudonymisiert Handlungsschritte Leitung
durchgefihrt wird
Wer ist Insoweit erfahrene Insoweit erfahrene Insoweit erfahrene Insoweit erfahrene
fiir den Fachkraft Fachkraft Fachkraft Fachkraft
Prozess
verant-
wortlich?
Wer ist Berufliche Kontaktper-  Berufliche Kontakt- Berufliche Kontaktperson  Berufliche Kontaktperson
beteiligt/  son des Kindes/Jugend- person des Kindes/ des Kindes/Jugendlichen des Kindes/Jugendlichen
fiir die lichen Jugendlichen Ggf. Team, Leitung falls Ggf. Team, Leitung falls
Umset- Ggf. Team, Leitung falls  Ggf. Team, Leitung gewdlnscht gewdlnscht
zung der gewlnscht falls gewlinscht
Ergebnisse
verant-
wortlich?
Frist Werktags binnen Moglichst unmittelbar ~ Mdglichst unmittelbar, Nach Absprache
24 Stunden nach Auftragsklarung, sonst nach Absprache
ansonsten nach
Absprache
Infor- Verschriftlichung des Dokumentationsbogen Dokumentationsbogen Dokumentationsbogen
mation, Beratungsauftrags (s. Anhang) Ggf. Statistik
Dokumen- Ggf. Statistik Ggf. Evaluationsbogen

tation
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3.3  Strukturqualitat

Im Hinblick auf die Strukturqualitat der Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft stellen sich zwei
Fragen:

. Welche Voraussetzungen und strukturellen Rahmenbedingungen braucht eine insoweit erfahrene Fach-

kraft, um ihrem Beratungsauftrag qualifiziert nachkommen zu kénnen? Dazu gehort auch die Frage der
erforderlichen Qualifikation.

. An welchen Qualitatsmerkmalen bemisst sich aus Sicht der Ratsuchenden ein fachlich und konzeptionell

angemessenes Beratungsangebot? Welche Anforderungen sind aus Sicht der Kinder, Jugendlichen und
Sorgeberechtigten (z.B. hinsichtlich des Datenschutzes) an das Beratungsangebot zu stellen?

3.3.1 Kriterien fur die Qualifikation einer insoweit erfahrenen Fachkraft

Die Bewaltigung der Aufgaben einer insoweit erfahrenen Fachkraft stellt spezifische Anforderungen an ihre
berufliche Erfahrung, ihr Fachwissen und ihre methodischen Kompetenzen. In den gemeinsamen Hand-
lungsempfehlungen zum Bundeskinderschutzgesetz?® verweisen die Arbeitsgemeinschaft fur Kinder- und
Jugendhilfe (AGJ) und die Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugendamter auf das von der Bundeskonferenz
Erziehungsberatung (bke) vorgelegte Qualifikationsprofil?'. Die dort genannten Qualifikationskriterien wer-
den im Folgenden starker systematisiert, inhaltlich konkretisiert und mit Prifkriterien hinterlegt.

Mit dem Begriff der insoweit erfahrenen Fachkraft?? sind bereits zwei Anforderungen formuliert:

Es handelt sich um eine Fachkraft gemaR der in § 72 SGB VIl und § 72a SGB VIl fir die Kinder- und
Jugendhilfe formulierten Anforderungen. Fur die Beratung von Fachpersonal (Personen, die beruflich im
Kontakt mit Kindern und Jugendlichen stehen) wird in der Regel ein (sozial)padagogischer oder psycho-
logischer (Fach-)Hochschulabschluss (B.A., M.A., Diplom) vorausgesetzt.

Die Fachkraft muss insoweit erfahren sein, d.h. sie muss Berufserfahrung mitbringen und auch tber
einschlagige Praxiserfahrung in der beteiligungsorientierten Einschatzung einer Kindeswohlgefahr-
dung sowie der Planung, Einleitung und Durchfihrung von MaBnahmen zur Gefahrenabwehr und zum
Schutz des Kindes verfligen. Das geforderte anwendungsbezogene Erfahrungswissen lasst sich nicht al-
lein durch den Erwerb vertieften Wissens zum Kinderschutz im Rahmen einer Fortbildung ersetzen bzw.
kompensieren.?

20 Vgl. AGJ/BAG Landesjugendamter 2012, S. 23.
21 Vgl. Bundeskonferenz Erziehungsberatung (bke) 2012, S. 7.

22 Im Gesetzgebungsverfahren zum Bundeskinderschutzgesetz wurde u. a. diskutiert, ob der Begriff der insoweit erfahrenen Fachkraft durch eine

eingangigere oder weniger sperrige Formulierung (wie z.B. , Kinderschutzfachkraft”) ersetzt werden kénne. Letztlich ist aufgrund zahlreicher kriti-

scher Einwande u.a. aus den Fachverbanden (vgl. dazu u.a. die Stellungnahmen der kommunalen Spitzenverbande, des Paritatischen Gesamtver-

bandes, der Evangelischen Kirche Deutschlands oder des Deutschen Caritasverbands zum Referentenentwurf des Bundeskinderschutzgesetzes) die

Entscheidung gefallen, an dem Begriff der insoweit erfahrenen Fachkraft festzuhalten, weil dieser vor allem das hinzuzuziehende Erfahrungswissen

der Fachkrafte fokussiert und damit deutlich macht,

1. dass die Verantwortung und Kompetenz fir den Schutz von Kindern und Jugendlichen nicht zu spezialisieren und entsprechend nicht auf spezia-
lisierte Fachkrafte zu delegieren ist. Eine solche Spezialisierung liefe zudem der Grundintention des Gesetzes, einen kooperativen Kinderschutz in
der Verantwortungsgemeinschaft zu starken, entgegen (vgl. Fachstelle Kinderschutz 2009),

2. dass es je nach Gefahrdungslage eines sehr spezifischen Fach- und Erfahrungswissens bedarf (z.B. in der Gefahrdungseinschatzung bei jlingeren
Kindern oder bei Jugendlichen, bei sexuellem Missbrauch oder hduslicher Gewalt etc.),

3. dass dieses Wissen auf anwendungsbezogener Erfahrung beruht, und damit nicht den Eindruck befordert, dieses konne allein durch eine spezifi-
sche Aus- oder Weiterbildung vermittelt werden.

23 Vgl. dazu Reiners/Krlger.
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Das Bundeskinderschutzgesetz verlangt, dass in Vereinbarungen zur Umsetzung des
Schutzauftrags gem. § 8a Abs. 4 SGB VIl Kriterien fir die Qualifikation einer inso-
weit erfahrenen Fachkraft aufgenommen werden.?* Als Grundlage und Orientierung fir
die notwendigen Aushandlungsprozesse haben sich bundes- und landesweit folgende
Kriterien durchgesetzt:

1.

A~ W

Fachkraft im Sinne des § 72 SGB VIII mit abgeschlossener einschlagiger, fir eine
beratende Tatigkeit in der Jugendhilfe qualifizierender Berufsausbildung im (so-
zial-)padagogischen oder psychologischen Bereich, in der Regel (Fach-)Hoch-
schulabschluss (B.A., M.A., Diplom) bzw. Nachweis analoger Qualifikation
durch spezifische Zusatzqualifikationen und/oder spezifische Berufserfahrung.
ErfUllen Fachkrafte diese formale Anforderung nicht wie z.B. Erzieherinnen oder
Erzieher mit Fachschulabschluss, mussen sie nachweisen, dass sie beispielsweise
aufgrund einer Zusatzqualifikation und/oder spezifischer Berufserfahrungen (z.B.
in Leitung oder Fachberatung) Uber die fir die Beratungstatigkeit als insoweit er-
fahrene Fachkraft erforderlichen fachlichen Kompetenzen und Kenntnisse verfugen.
Sollten im Einzelfall auch Fachleute aus anderen Disziplinen wie z.B. Leh-
rerinnen und Lehrer oder Arztinnen und Arzte Aufgaben einer insoweit er-
fahrenen Fachkraft Ubernehmen, ist dieses ebenfalls im Einzelfall zu prdfen.
GemalB § 72a SGB Vil ist die regelmaBige Vorlage eines polizeilichen Fiihrungszeug-
nisses als Nachweis, dass die Person nicht rechtskraftig wegen einer relevanten Straf-
tat verurteilt ist, zwingende Voraussetzung fir die Tatigkeit als insoweit erfahrene
Fachkraft.

. Mindestens dreijahrige Berufserfahrung. Weder Berufsanfanger und -anfangerinnen

noch Jahrespraktikantinnen und -praktikanten erfillen diese Voraussetzungen und
konnen daher nicht die Funktion und Rolle einer insoweit erfahrenen Fachkraft aus-
Uben.

. Personliche Eignung (Urteilsfahigkeit, Belastbarkeit, professionelle Distanz).
. Erfahrungen in der Fachberatung von Einzelpersonen und/oder Gruppen.
. Wissen im Kinderschutz, nachgewiesen u.a. durch Teilnahme an mindestens einer

einschlagigen Fortbildung zu Themen des Kinderschutzes.

. Einschlagige Praxiserfahrung im Umgang mit Kindeswohlgefahrdung in unterschied-

lichen Fallkonstellationen (Gefahrdungslagen, Hilfekontexte, Gefahrdungsgrad etc.)
und den damit verbundenen familialen Dynamiken.

. Erfahrungen in der Gefahrdungseinschatzung bei Hinweisen auf Kindeswohlgefahr-

dung.

. Institutionswissen: Kenntnis des Spektrums maglicher Hilfen.

24

Drei Jahre nach Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes hatte knapp die Halfte aller Jugendamter (48%) in
allen Vereinbarungen die Kriterien fir die insoweit erfahrene Fachkraft benannt (vgl. DJI 2016, S. 46). Ein Blick auf die
stationdren Einrichtung zeigt, dass in einem Viertel der Vereinbarungen, die sogar nach Inkrafttreten des Bundeskin-
derschutzgesetzes mit ihnen geschlossen wurden, diese Kriterien fehlten (ebd., S. 47).
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Beratung nach § 8a Abs. 4 SGB VIII Beratung nach § 8b Abs. 1 SGB Vil

Personliche Eignung: Gerade wenn die in-so- ~ Personliche Eignung: Der Kontakt zu Ratsu-
weit erfahrene Fachkraft innerhalb der eigenen chenden auBerhalb der Kinder- und Jugendhilfe
Organisation berat, stellt es eine besondere erfordert insbesondere auch eine kommunika-
Herausforderung dar, zwischen der Rolle als tive Kompetenz, die fachlichen und rechtlichen
Mitarbeiterin, Kollege 0.a. und der Rolle als Grundlagen der Kinder- und Jugendhilfe nach
insoweit erfahrene Fachkraft zu differenzieren. auBen verstandlich darzustellen.
Institutionswissen: Die insoweit erfahrene Institutionswissen: Die insoweit erfahrene
Fachkraft benotigt je nach Einsatzgebiet bei- Fachkraft bendtigt je nach Einsatzgebiet bei-

spielsweise Kenntnisse Uber die Auftrage, Hand-  spielsweise Kenntnisse Uber Auftrdge, Hand-
lungsmoglichkeiten und Grenzen im Bereich der  lungsmaglichkeiten und Grenzen im Bereich der
Kindertagesbetreuung, der Jugendférderung Schule, des Gesundheitswesens etc.

oder der erzieherischen Hilfen.

In jedem Einzelfall ist die Eignung einer insoweit erfahrenen Fachkraft anhand dieser
Kriterien vom Trager im Rahmen eines verbindlichen Konzepts zu prifen und festzustel-
len. Die erforderliche Qualifikation der insoweit erfahrenen Fachkraft setzt sich dabei
gerade aus einer Kombination der Kriterien beruflicher Abschluss, einschlagiger Praxiser-
fahrung und aufgabenbezogenen Kompetenzen zusammen. Ausgeschlossen ist damit,
dass Fachkrafte allein aufgrund ihrer Funktion (z.B. Leitung, Fachberatung 0.a.) per se
als insoweit erfahren im Kinderschutz gelten. Ausgeschlossen ist damit auch, dass allein
vom Vorliegen eines Zertifikats einer absolvierten Weiterbildung oder Zusatzqualifikation
auf die Eignung geschlossen werden kann.? Die Prifung kann sich dabei an den in der
folgenden Tabelle aufgelisteten Prifkriterien orientieren.?®

25 Vgl. DJI 2016, S. 46

26 Erganzend dazu kann auch das vom Deutschen Kinderschutzbund Landesverband NRW e.V. auf Grundlage des Deut-
schen Qualifkationsrahmens entwickelte Kompetenzprofil Kinderschutzfachkréfte herangezogen werden (vgl. DKSB
NRW 2014a).
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3.3.2 Auf einen Blick: Aufgaben einer insoweit erfahrenen Fachkraft —
Qualifikationskriterien - Prufkriterien?’

Aufgabe Wissen, Fertig-
keiten

1.Fachkraft
gemal § 72
SGB VI

2.Berufserfah-
rung

3.Personliche
Eignung

Setting planen,
Rollen- und Auf-

4 Erfahrung in
der Fachbera-

tragsklarung tung von Ein-
zelpersonen
oder Gruppen

Grundlegende  5.Wissen im

Informationen Kinderschutz
zur Wahr-

nehmung des

Schutzauftrags

vermitteln

i.d.R. (Fach)Hochschulabschluss (B.A., M.A., Dip-
lom) in (Sozial)- Padagogik oder Psychologle bzw.
analoge Qualifikation, regelmaBige Vorlage des
erweiterten polizeilichen Flihrungszeugnisses

mindestens drei Jahre

Klarheit in Rolle und Auftrag

Bereitschaft zu Selbstreflexion und Fortbildung
Kommunikative Kompetenz

Kooperative und beteiligungsorientierte Grund-
haltung

Urteilsfahigkeit, Belastbarkeit, professionelle
Distanz

Entsprechende Berufserfahrung oder Zusatzqualifi-

kation in Fachberatung/Supervision

Fahigkeiten und Fertigkeiten zu Gesprachsfihrung

und Moderation

Kenntnisse Uber Ursachen und Erscheinungsfor-
men von Gewalt in Familien und engen Beziehun-
gen —insbes. auch zu Vernachlassigung, sexuali-
sierter Gewalt und Partnerschaftsgewalt — sowie
Uber deren Folgen fir das Erleben der Betroffenen
und die familialen Dynamiken

Kenntnisse zur Einschatzung von gewichtigen
Anhaltspunkten einer Kindeswohlgefdhrdung und
Berlicksichtigung von Risiko- und Schutzfaktoren

mit Hinweisen auf Kindeswohlgefahrdung (Ein-
beziehung der Eltern, Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte etc.)

Kenntnisse der rechtlichen Grundlagen (insbes.

BGB, FamFG, SGB VIIl) sowie der Auftrage, Verfah-

rens- und Kooperationswege der zur Gefahrenab-
wehr zu beteiligenden Einrichtungen und Instituti-
onen (Trager, Jugendamt, Familiengericht etc.)

Kenntnisse der fachlichen Grundlagen im Umgang

m

Alternativ: Nachweis der fir eine
Tatigkeit als insoweit erfahrene
Fachkraft erforderlichen Kom-
petenzen und Kenntnisse Gber
entsprechende Berufserfahrung,
Zusatzqualifikation o.a.

d. h. keine Berufsanfanger/-
innen

Das Erfahrungswissen in der
Fachberatung kann ggf. durch
Hospitationen, Arbeit im Tandem
mit einer erfahrenen Fachkraft
0.a. erworben werden.

Je nach Einsatzgebiet und
Gefdhrdungslagen zu spezifizie-
ren

Nachzuweisen Uber Teilnahme an
mindestens einer einschlagigen
Fortbildung zum Thema oder
entsprechende Berufserfahrung
Ein Zertifikat einer absolvierten
Weiterbildung oder Zusatzquali-
fikation allein kann das erfor-
derliche anwendungsbezogene
Wissen nicht ersetzen.

27 Ein ahnlicher Uberblick Gber fachliche Aufgaben, Arbeitsschritte und notwendige Kompetenzen der insoweit
erfahrenen Fachkraft findet sich in Heinitz 2012, S. 560.
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Aufgabe Wissen, Fertig- | Priifkriterien
keiten

Gefahrdungs- 6.Einschlagige  Erfahrungen und methodische Fertigkeiten Das Erfahrungswissen in der

einschatzung Praxiser- e in der Gefahrdungseinschatzung Gefahrdungseinschatzung kann
strukturieren, fahrung im ¢ im sozialpadagogischen Fallverstehen ggf. durch Hospitationen, Arbeit
Anhaltspunkte Umgang mit e in der Einschatzung der Erziehungs- und im Tandem mit einer erfahrenen
fiir eine Kindes- Kindeswohl- Verdnderungsbereitschaft von Eltern Fachkraft 0.4. eingeholt werden.

gefahrdung in
unterschiedli-  Wissen Uber Risikomuster in der Wahrnehmung
chen Fallkons- des Schutzauftrags

wohlgefahr-
dung sammeln
und bewerten

tellationen
5.0.
Methodische 7.Erfahrungen  Erfahrungen und methodische Fertigkeiten
Hilfestellung in der Ge- e in der Schaffung kinder- und jugendgerech-
zum Einbezug fahrdungsein- ter Settings zur Beteiligung von Kindern und
der Sorgebe- schatzung bei  Jugendlichen,
rechtigten und Hinweisen auf e in der Fiihrung — auch konflikthafter — Eltern-
S T e Kindeswohl- gesprache und im Umgang mit Abwehr und
gendlichen geféhrdung Widerstanden
beteiligungsorientierte Haltung Kindern, Jugendli-
chen und den Personensorgeberechtigten gegen-
Uber (s. personliche Eignung)
Entwicklung s.6.und 7. Erfahrungen und methodische Fertigkeiten 5.0.
notwendiger e in der Planung, Einleitung und Durchfihrung
und geeigneter von MaBnahmen zur Gefahrenabwehr und zum
SchutzmaBnah- Schutz des Kindes/Jugendlichen
men e in der Beurteilung der Wirksamkeit von Hilfen
e in der Kooperation mit Fachkraften offentlicher
und freier Trager sowie weiterer Handlungsfel-
der wie z.B. Jugendamt, Gesundheitswesen,
Schulen, Polizei, Familiengericht etc.
8. Instituti- Kenntnis der sozialen Infrastruktur vor Ort und Nachzuweisen u.a. Uber die
onswissen: der Zugange zu den unterschiedlichen Hilfen und ~ Beteiligung an den regionalen
Kenntnis Angeboten Netzwerken zum Kinderschutz
des Spekt-
rums mogli- ~ Wissen Uber die Auftrdge, Handlungsmaoglichkei-  je nach Einsatzgebiet
cher Hilfen ten und Grenzen der zu beratenden Handlungsfel- § 8a Abs. 4 SGB VIII: z.B. im Be-
der inner- und/oder auBerhalb der Jugendhilfe reich der Kindertagesbetreuung,
der Jugendférderung oder der
erzieherischen Hilfen.
§ 8b Abs. 1 SGB VIII: z. B. im
Bereich der Schule, des Gesund-
heitswesens o.a.
Dokumentation, Angemessene Dokumentation der Beratungsge-
Evaluation, sprache
Qualitéts-
entwicklung Bereitschaft zu regelmaBiger Reflexion und Weiter-

entwicklung der eigenen Arbeit (u.a. in Form von
Beteiligung an Netzwerken, Fortbildung, Qualitats-
zirkeln, s. personliche Eignung)
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3.3.3 Notwendige strukturelle Rahmenbedingungen fir eine
insoweit erfahrene Fachkraft

Um qualifiziert beraten zu konnen, bendtigt die insoweit erfahrene Fachkraft in ihrer
Organisation einen verlasslichen Rahmen. Dazu gehoren insbesondere:

Verbindlicher Prozessablauf: Die Tatigkeit der insoweit erfahrenen Fachkraft sollte
in ein Verfahren eingebettet sein, das u.a. Rolle und Auftrag der insoweit erfahrenen
Fachkraft?®, die Zugange und Voraussetzungen der Beratung sowie deren Inhalte und
Ziele klart und diese Eckpunkte des Beratungsangebots den Zielgruppen durch geeig-
nete Offentlichkeitsarbeit bekannt macht (vgl. Abschnitt ,Prozessqualitat”). Zu einem
verbindlichen Prozessablauf gehort maglichst auch die Klarung von Fragen wie z.B. wer
die insoweit erfahrene Fachkraft beauftragt, wo die Dienst- und Fachaufsicht fir diese
Aufgabe liegt, wie Dokumentation und Evaluation erfolgen oder welches Vorgehen z.B.
bei Konflikten und divergierenden Einschatzungen zwischen Ratsuchenden und bera-
tender Fachkraft vorgesehen ist?°. Auch die Beratung selbst sollte einem standardisierten
Ablauf folgen (vgl. Kap. 3.2).3°

Moglichkeit zum kollegialen Austausch und/oder zu Fachberatung/Supervision:
Die insoweit erfahrenen Fachkrafte sollten im Bedarfsfall — z.B. bei schwierigen Féllen
— die Moglichkeit haben, Unterstitzung in Anspruch zu nehmen. Dies kann durch kol-
legiale Beratung, Fachberatung und/oder (Fall-)Supervision geschehen, bezieht sich aber
auch auf die Maglichkeit, die mit Blick auf den Einzelfall notwendige spezifische Fachex-
pertise (medizinische, psychiatrische, entwicklungspsychologische 0.3.) hinzuzuziehen.

Moglichkeit zur regelmaBigen, bedarfsgerechten Fortbildung: Das Wissen in der
Fachberatung und im Umgang mit Kindeswohlgefahrdungen bedarf einer regelmaBigen
Aktualisierung.

Zeitliche Ressourcen: Die insoweit erfahrene Fachkraft bendtigt ein verlassliches Zeit-
budget fur ihre Arbeit, um nicht die Anforderungen aus der Beratung und aus ihrer sons-
tigen Tatigkeit personlich bei jeder Beratungsanfrage ausbalancieren zu muissen. Dazu
gehort auch Zeit, um sich bei den Adressatinnen und Adressaten der Beratung bekannt
zu machen und sich — soweit vorhanden — an organisationsibergreifenden Formen des
Fachaustauschs (z.B. Qualitatszirkel 0.a.) zu beteiligen.

28 Zur Erlduterung der Rolle der insoweit erfahrenen Fachkraft sind mittlerweile auch zahlreiche Erklarvideos entstanden
(z.B. vom Landkreis Gorlitz), die sich zur Information der Ratsuchenden oder fiir die Offentlichkeitsarbeit eignen (vgl.
Youtube.com).

29 Fur den denkbaren Fall unterschiedlicher Einschatzungen sollten die insoweit erfahrenen Fachkrafte dieses méglichst
klar benennen und auf eine Klarung hinwirken z.B. durch gemeinsame Uberlegungen und Absprachen, wie die unter-
schiedlichen Bewertungen Uberprift oder abgesichert werden kénnten, durch Vereinbarung eines weiteren Beratungs-
termins oder die Hinzuziehung weiterer Expertise.

Da die Beratung gemaB § 8b Abs. 1 SGB VIl in Verbindung mit § 4 KKG auf der Grundlage pseudonymisierter Daten
erfolgt, ist den insoweit erfahrenen Fachkraften die Identitat des betroffenen Kindes oder Jugendlichen in der Regel
nicht bekannt. Fir die Beratung gemaB § 8a Abs. 4 SGB VIl sind bei Dissens Grenzfalle konstruierbar, in denen sich fur
die insoweit erfahrene Fachkraft auch die Frage der ethischen Verantwortung stellt. Sliter (2009) sieht in solchen Fallen
die Einbeziehung der nachsten Hierarchieebene des entsprechenden Jugendhilfetrdgers oder auch gegebenenfalls eine
Einbeziehung des Jugendamts gegen den Willen (aber mit dem Wissen) des/der Rat suchenden Helfers/Helferin als
gerechtfertigt an, empfiehlt den insoweit erfahrenen Fachkraften jedoch, dieses vorher in Supervision oder Fallbespre-
chung zu reflektieren. Das DIJuF weist erganzend darauf hin, dass eine Weitergabe ohne Einverstandnis regelmaBig

nur bei einem rechtfertigenden Notstand nach MaBgabe des § 65 Abs. 1 Nr. 5 SGB VIl i. V. m. § 34 StGB in Betracht
kommt (DIJuF 2014).

30 Fur eine Checkliste zum Prozessablauf vgl. auch Fachstelle im Land Brandenburg 2019, S. 28ff.
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Beratung nach § 8a Abs. 4 SGB VIII Beratung nach § 8b Abs. 1 SGB VI

Im Hinblick auf die insoweit erfahrenen Fach- Der Rechtsanspruch auf Beratung richtet
krafte hat das Jugendamt im Rahmen seiner Ge-  sich gegen den 6ffentlichen Trager. Er ist
samt- und Planungsverantwortung die Aufgabe,  entsprechend fir die Sicherstellung des Ange-

koordinierend sicherzustellen, dass insoweit bots, die Benennung und Qualifizierung der fr
erfahrene Fachkrafte hinzugezogen werden diese Aufgabe eingesetzten Personen sowie den
konnen, es stellt diese jedoch nicht hoheitlich konzeptionellen und organisatorischen Rahmen
bereit. Es hat Uber Vereinbarungen zu gewahr- verantwortlich und tragt die Kosten.

leisten, dass die rechtlichen Vorgaben des §

8a Abs. 4 SGB VIl eingehalten werden. Dabei Die Aufgabe kann auch auf einen freien Trager
ist die Autonomie der Trager im Hinblick auf Ubertragen werden.

Arbeitsweisen, Methoden und Organisationsge-
staltung zu wahren.

Zur Frage der organisatorischen Anbindung

und der Kosten fehlen Regelungen im Gesetz.

Im Rahmen der Aushandlung von Vereinbarun-

gen mit den Einrichtungen und Diensten der

Jugendhilfe ist differenziert zu klaren,

e 0ob ein entsprechendes Angebot und die fur
die Beratung durch eine insoweit erfahrene
Fachkraft notwendigen Kompetenzen bereits
beim Trager vorhanden sind (z.B. in Beratungs-
stellen, in anderen Hilfen zur Erziehung oder im
Rahmen von Fachberatung),

e ob bei nicht vorhandenen Angeboten bzw.
Kompetenzen ggf. durch das Jugendamt
vorgehaltene Beratungsfachkrafte in Anspruch
genommen werden oder ob die Beratung beim
freien Trager angesiedelt wird,

e und wenn es sich um eine zusatzliche Aufgabe
oder Qualifizierung handelt, wie der Mehr-
aufwand finanziert wird.?" Ggf. ist dafdir der
Abschluss einer eigenen Leistungs- und Quali-
tatsvereinbarung sinnvoll.

3.3.4 Qualitatsmerkmale fur die Organisation eines Beratungs-
angebots einer insoweit erfahrenen Fachkraft

Welche Anforderungen sind an die Organisation eines Beratungsangebots einer insoweit
erfahrenen Fachkraft zu stellen, damit es sich aus fachlich-konzeptioneller und rechtlicher
Sicht sowie aus Sicht der Adressatinnen und Adressaten der Beratung um ein qualitativ
gutes Angebot handelt?

Die Organisation der Beratung starkt die Verantwortungsgemeinschaft im Kin-
derschutz. Die Beratung entspricht der Idee eines kooperativen Kinderschutzes und ist
so strukturiert, dass sie die verantwortliche Rollen- und Aufgabenwahrnehmung ver-
schiedener Akteure, Professionen und Handlungsfelder und deren Zusammenwirken for-
dert und den Schutz vor Kindeswohlgefahrdung nicht einseitig an die Zustandigkeit ein-
zelner Organisationen delegiert. Das bedeutet, dass die Beratung von einem Verstandnis
gepragt ist, dass die verschiedenen Akteure als Partner im Kinderschutz betrachtet und
in diesem Sinne auch das Jugendamt ganzheitlich mit seinem Leistungs- und Aufgaben-
spektrum in den Blick nimmt und nicht unzulassig auf eine vermeintliche Meldebehorde
reduziert. Es kann auch bedeuten, bei der Hinzuziehung des Jugendamtes mit zu Uber-

31 Vgl. DlJuF-Rechtsgutachten vom 01.08.2007.
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legen, wie dieses zukunftig die Bedarfe und Anforderungen der Einrichtung bzw. des
Dienstes in die weitere Hilfegestaltung unter Beteiligung der Eltern, Kinder bzw. Jugend-
lichen einbeziehen kann.3?

Die Unabhadngigkeit und Neutralitat der Beratung sind gewahrt. Die Organisation
der Beratung stellt sicher, dass die insoweit erfahrene Fachkraft nicht fallinvolviert ist
und sie unabhangig sowohl von den Interessen der eigenen Organisation wie auch der
Organisation der Rat suchenden Person beraten kann. Dazu gehdrt, dass die Tatigkeit
der insoweit erfahrenen Fachkraft z.B. nicht durch die unmittelbaren Vorgesetzten oder
Leitungskrafte ausgelbt wird, dass die insoweit erfahrenen Fachkrafte nicht weisungs-
gebunden oder berichtspflichtig sind oder dass die Beratungstatigkeit deutlich von der
Wahrnehmung des Schutzauftrags/staatliches Wachteramt oder aber auch von der Hil-
fegewahrung und Fallverantwortung getrennt erfolgt.

Die Anonymitat der Betroffenen und der Datenschutz sind gewahrt. Die Vor-
schriften des Datenschutzes werden eingehalten und die betroffenen Kinder, Jugend-
lichen und Familien kénnen sichergehen, dass ihre Anonymitat im Beratungsprozess
erhalten bleibt. Die Beratung gemalB § 8b Abs. 1 SGB Vil erfolgt immer in pseudonymi-
sierter Form.

Die Rollen der Beteiligten und das Verfahren sind fir Ratsuchende und Beraten-
de durchgéngig transparent. Die Beratung ist so organisiert, dass sie in einem klar
definierten Rahmen und auf Grundlage einer gemeinsamen Rollen- und Auftragsklarung
erfolgt. Es wird fUr die Ratsuchenden nachvollziehbar und transparent zwischen Be-
antwortung von Informationsfragen, Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft
und Mitteilung einer Kindeswohlgefahrdung unterschieden. Die Ratsuchenden kénnen
sichergehen, dass ihre Beratungsanfrage nicht automatisch der Mitteilung einer Kindes-
wohlgefahrdung gleichkommt.>

Das Beratungsangebot ist niedrigschwellig. Das Angebot wird umso besser ange-
nommen, je bekannter die insoweit erfahrenen Fachkrafte auch personlich den Ziel-
gruppen der Beratung sind.?* Die Kontaktdaten der insoweit erfahrenen Fachkrafte bzw.
der Zugange (Telefonnummer, E-Mail-Adresse etc.) sind bekannt. Die Vertretung im Ur-
laubs- oder Krankheitsfall ist geregelt. Die Ratsuchenden werden maximal einmal weiter-
vermittelt. Anfragen nach Beratung werden spatestens am darauffolgenden Arbeitstag
beantwortet, je nach Dringlichkeit kann ein kurzfristiger Termin vergeben werden. Die
insoweit erfahrene Fachkraft verflgt Uber zeitliche Ressourcen, die eine Gefahrdungs-
einschatzung in einem der Gefahrdung angemessenen Zeitraum ermoglichen.

32 Vgl. DKSB NRW 2018, S. 28 und Meysen 2013, § 8a Rn 75.

33 So weisen u.a. Thomas Meysen und Diana Eschelbach darauf hin, dass bei einer Personalunion zwischen ASD und
insoweit erfahrener Fachkraft eine Situation entstehen kann, dass durch die Beratung gewichtige Anhaltspunkte fur
eine Kindeswohlgefahrdung bekannt werden, die den eigenen Schutzauftrag nach § 8a Abs. 1 SGB VIII aktivieren. In
einem solchen Fall konne die insoweit erfahrene Fachkraft der einbeziehenden Person nicht mehr zur vertraulichen,
personlichen Reflexion in einer Fachberatung zur Seite stehen, sondern musse selbst im Kontakt mit der Familie die
(potenzielle) Gefahrdung einschatzen. (vgl. Meysen/Eschelbach 2012, S. 123 und Kockeritz 2012).

34 Alle Evaluationsstudien kommen zu dem Ergebnis, dass eine nachhaltige Information Uber den bestehenden Bera-
tungsanspruch und die vorhandenen Angebote weiterhin notwendig ist (vgl. BMFSFJ 2016, Bertsch 2015, DKSB NRW
2018).
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Die Beratung erfolgt durch fachkompetentes, erfahrenes Personal. Die Fachkrafte
erfillen die Kriterien der Qualifikation (s.0.) und verfigen Uber die fir die Aufgaben-
wahrnehmung erforderlichen Kompetenzen.

Die vermittelten Informationen iliber Rechtsgrundlagen, Verfahrensweisen, Kri-
terien einer Kindeswohlgefahrdung etc. sind verlasslich. Der Schutz von Kindern/
Jugendlichen vor Gefahrdungen erfordert das Zusammenwirken unterschiedlicher Orga-
nisationen. Die in der Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft vermittelten In-
formationen Uber die Anhaltspunkte einer Kindeswohlgefahrdung, Uber Ablaufe und Ent-
scheidungsgrundlagen, mogliche Hilfen etc. sind zuverlassig — insbesondere auch dann,
wenn sie sich auf die Einbeziehung weiterer Organisationen beziehen. Um die Reibungs-
verluste an Schnittstellen maglichst gering zu halten, ist es sinnvoll und hilfreich, wenn die
insoweit erfahrenen Fachkrafte die Moglichkeit haben, in einem gemeinsamen Qualitats-
zirkel zum Fachaustausch zusammenzukommen, an Netzwerken zum Kinderschutz teil-
zunehmen oder zumindest auf schriftliche Informationen (liber die Arbeit der beteiligten
Organisationen im Kinderschutz, Ansprechpersonen, Angebote, Verfahrensabsprachen,
ggf. Instrumente zur Risiko- und Gefahrdungseinschatzung etc.) zurlickgreifen zu konnen.

3.3.5 Organisationsmodelle der Beratung und ihre Vor- und Nachteile
sowie Herausforderungen

Die Frage der Anbindung und des organisatorischen Rahmens der insoweit erfahrenen
Fachkraft hat der Gesetzgeber offen gelassen. Fir die Frage, wie ein Beratungsangebot
durch eine insoweit erfahrene Fachkraft vor Ort umgesetzt und wo es angesiedelt wer-
den soll, sind die jeweiligen regionalen Gegebenheiten zu berlcksichtigen. Angesichts des
notwendigen anwendungsbezogenen Erfahrungswisssens im Kinderschutz ist es sinnvoll,
bei der Entscheidung Uber die Anbindung an vorhandenem Wissen, verfligbaren Kompe-
tenzen und bekannten und bewahrten Strukturen anzuknipfen.

Die unterschiedlichen Organisationsmodelle kdnnen anhand der entwickelten Qualitats-
merkmale (s. vorhergehender Absatz) Gberprift werden, um sichtbar zu machen, wo ihre
jeweilige besondere Starke liegt, auf welche Qualitatsmerkmale bei den verschiedenen
Organisationsformen aber auch ein besonderes Augenmerk zu legen ist, weil sie in dieser
spezifischen Organisationsform eine besondere Herausforderung darstellen.

Hinsichtlich der Anbindung der insoweit erfahrenen Fachkrafte konnen derzeit in der Pra-
xis folgende Modelle unterschieden werden?>:

3.3.5.1 Anbindung beim 6ffentlichen Trager

a. in einem Dienst mit Schutzauftrag nach § 8a Abs. 1 SGB VIIl (ASD/Kinder-
schutzfachdienst)

Bereits bei Einfihrung des Instruments der insoweit erfahrenen Fachkrafte, insbeson-
dere aber bei der Erweiterung des Beratungsanspruchs gemal3 § 8b Abs. 1 SGB VIII im
Bundeskinderschutzgesetz wurde die Frage einer maéglichen Anbindung der insoweit
erfahrenen Fachkrafte beim Allgemeinen Sozialen Dienst kontrovers diskutiert.

35 Vgl. dazu auch DKSB NRW 2014b und Deimel/Pudelko 2019.
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Der Wortlaut der §§ 8a Abs. 4 und 8b Abs. 1 SGB VIl sowie § 4 KKG schlieBt die Ta-
tigkeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Allgemeinen Sozialen Dienstes als
insoweit erfahrene Fachkrafte nicht aus. Die Fachkrafte des ASD verfligen Uber tagtag-
liche Erfahrung im Umgang mit Kindeswohlgefahrdungen und das damit verbundene
anwendungsbezogene Wissen. Weiterhin sind sie am besten Uber das Verfahren und
die Handlungsmaoglichkeiten des Jugendamts sowie das Spektrum maoglicher Unterstit-
zung durch erzieherische Hilfen informiert, so dass ihre Informationen diesbeztglich
hochst zuverlassig sind. Diese Grinde veranlassen Jugendamter, die Fachkompetenzihrer
ASD-Fachkrafte auch fur die Tatigkeit als insoweit erfahrene Fachkraft zur Verfiigung zu
stellen.

Rechtliche Kommentierungen®® halten jedoch eine Anbindung der Beratung beim ASD
nahezu durchgangig fur unzulassig bzw. raten davon ab, weil sie Rollen- und Interessen-
konflikte sehen. Diese beziehen sich insbesondere darauf, dass ein solches Modell

e die Grundintention einer arbeitsteiligen Verantwortungsgemeinschaft im Kinder-
schutz konterkariert,

e s Ratsuchenden wie den beratenden Fachkraften erschwert, trennscharf zwischen
der Beratung und einer Mitteilung an das Jugendamt zu differenzieren, und es da-
mit zu Unklarheiten und mangelnder Transparenz im Verfahren kommen kann (z.B.
hinsichtlich der Frage, ob die Ratsuchenden der Auffassung sind, dass sie mit dem
Kontakt zum Jugendamt automatisch auch Gber eine Kindeswohlgefahrdung infor-
miert haben, wahrend es sich aber aus Sicht der Organisation/der insoweit erfahre-
nen Fachkraft ausschlieBlich um eine Beratung handelte),

e den Anspriichen an Neutralitdt und Unabhangigkeit nicht gentigt, da in der gleichen
Organisationseinheit beispielsweise Uber die Gewahrung von Hilfen entschieden wird,

e aufgrund der zahlreichen Kontakte zu Familien mit Unterstitzungsbedarfen kaum
die erforderliche Anonymitat gewahrleisten kann, und zu einer Kollision des eigent-
lichen Beratungsauftrags mit dem Schutzauftrag des Jugendamtes fUhren kann, weil
die Fachkrafte — sobald die Anonymitat nicht mehr sichergestellt ist und insbeson-
dere dann, wenn sie selbst von einer nicht ausreichenden Hilfe zur Gefahrenabwehr
ausgehen — im Rahmen des staatlichen Wachteramtes selbst verpflichtet sind, die
notwendigen MaBnahmen zum Schutz des Kindes zu ergreifen.

Zwar erfolgt die Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft — auch wenn diese
im ASD angesiedelt ist der gesetzlichen Vorgabe entsprechend in anonymisierter bzw.
pseudonymisierter Form, so dass eine Anbindung hier nicht grundsatzlich ausgeschlos-
sen ist.3” Unter Abwagung der Risiken und Nachteile dieses Modells sollte aber von einer
Ansiedlung der insoweit erfahrenen Fachkrafte unmittelbar im ASD maoglichst abgese-
hen werden.®

36 Vgl. z.B. Meysen/MUinder/Trenczek 2019, Wiesner 2015, Meysen/Eschelbach 2012, Schimke 2014.
37 Vgl. Kunkel/Kepert/Pattar 2018, Rn 96-114.

38 Die Evaluation des Bundeskinderschutzgesetzes kommt zu dem Ergebnis, dass 20% der Jugendamter keine insoweit
erfahrenen Fachkrafte in den eigenen Reihen haben. In den anderen Jugenddmtern sind diese zu 30% nicht im ASD
angesiedelt. (DJI 2016)
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Wenn sich Jugendamter angesichts der regionalen Gegebenheiten und trotz der Beden-
ken fur eine Ansiedlung der insoweit erfahrenen Fachkrafte im ASD entscheiden, gilt es
Folgendes zu berlcksichtigen:

¢ Da selbst bei anonymisierten/pseudonymisierten Beratungen ein ,, Wiedererkennen”
nicht auszuschlieBen ist, sollte eine im Rahmen des Schutzauftrags maglicherweise
auch fallverantwortlich werdende Fachkraft die Beratung grundsatzlich nicht tber-
nehmen. Diese mogliche Doppelfunktion kommt weniger zum Tragen, wenn die Be-
ratung als insoweit erfahrene Fachkraft an Fachkrafte aus anderen Teams, z.B. mit
anderer regionaler Zustandigkeit Gbertragen wird.

e Im ASD stellt die Tatigkeit der insoweit erfahrenen Fachkraft besondere Anforde-
rungen an die Klarheit in Rolle und Auftrag, an die daflr notwendigen Rahmenbe-
dingungen (z.B. nicht berichtspflichtig) und an die Transparenz den Ratsuchenden
gegenuber.

b. in einem Dienst ohne Schutzauftrag nach § 8a Abs. 1 SGB VIII (Fachstelle im
Jugendamt, kommunale Erziehungsberatungsstelle etc.)

Ist die Beratung an anderer Stelle im Jugendamt angesiedelt, ist die Trennung von Be-
ratungs- und Schutzauftrag gegeben und die datenschutzrechtlichen Schwierigkeiten
entfallen. Sinnvoll ist es hier, insbesondere an vorhandene Expertise anzuknlpfen. Bei
spezialisierten Fachstellen im Jugendamt oder auch kommunalen Beratungsstellen (evtl.
mit einem Schwerpunkt im Bereich Gewalt gegen Kinder) kann hohe Fachkompetenz
im Umgang mit Kindeswohlgefahrdung angenommen werden. Mit Hinweisen auf Kin-
deswohlgefahrdung wenden sich Kontaktpersonen von Kindern / Jugendlichen haufig
zunachst an das Jugendamt. Die institutionelle Nahe ermaglicht es, hier schnell weiter
zu vermitteln. Sie schafft zudem gute Voraussetzungen fir eine intensive Kooperation
mit dem mit dem Schutzauftrag befassten Dienst und fir eine fundierte Kenntnis der
dort geleisteten Arbeit. Damit verbunden ist aber auch die Anforderung, die interne
Zusammenarbeit zwischen Fachstellen und Allgemeinem Sozialen Dienst entsprechend
zu gestalten. AuBerdem sollten die Fachkrafte des 6ffentlichen Tragers durch ihre Arbeit-
geber per Dienstvereinbarung ausdrtcklich von der Handlungsverpflichtung gemaB § 8a
Abs. 1 SGB VIl befreit werden und diese gesetzliche Aufgabe in Ablauf- und Aufbauor-
ganisation eindeutig den Fachkraften z.B. im ASD zugeordnet werden.*

3.3.5.2 Anbindung beim freien Trager

Durch die Anbindung der insoweit erfahrenen Fachkrafte beim freien Trager wird die
gemeinsame Verantwortungsgemeinschaft unterstrichen. Es erfolgt eine klare Trennung
von Schutzauftrag und Beratung, auch der Datenschutz ist oft leichter sicherzustellen.
Abhangig vom Handlungsfeld ist jedoch die Kenntnis tber die Verfahren und Maglich-
keiten des Jugendamtes und anderer Organisationen zur Gefahrenabwehr geringer und
muss explizit erworben werden. Das macht einen regelmafBigen Austausch zwischen
Jugendamt und externen insoweit erfahrenen Fachkraften sinnvoll und notwendig.

39 Vgl. ahnlich Fachstelle Kinderschutz im Land Brandenburg 2019, S. 10.
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Beratung nach § 8a Abs. 4 SGB VIII Beratung nach § 8b Abs. 1 SGB Vil

FUr die insoweit erfahrenen Fachkrafte gemai3

§ 8a Abs. 4 SGB VIl stellt sich die Frage, ob
diese innerhalb des Tragers/der Einrichtung oder
extern, d.h. zum Beispiel wiederum bei Einrich-
tungen/Diensten mit spezifischer Kompetenz und
Erfahrung im Kinderschutz (ggf. auch in anderer
Tragerschaft) angesiedelt wird.*

a. Intern: Eine tragerinterne Anbindung er-
maoglicht aufgrund des Bekanntheitsgrades

einen einfachen Zugang fur die Fachkrafte. Der
gewunschte ,Blick von auBen” ist jedoch schwie-
riger herzustellen.

b. Extern: Bei externer Anbindung z.B. an spe-
zialisierte Beratungsstellen kann Fachkompetenz
im Umgang mit Kindeswohlgefahrdung voraus-

Die Beratung nach § 8b Abs. 1 SGB VIl kann
auch an einen freien Trager vergeben werden
wie z.B. an eine Beratungsstelle mit spezifischen
Angeboten und Kompetenzen im Kinderschutz.
Ein solches Organisationsmodell gewahrleistet
den Ratsuchenden gegenlber Unabhangigkeit,
Neutralitdt und Anonymitat sowie eine trans-
parente Trennung von Beratung und Mitteilung
einer Kindeswohlgefahrdung beim Jugendamt.

Die Bekanntheit der Angebote und Fachkréfte
Uber das Angebot von Fortbildungen, Vortragen
oder die regionalen Netzwerke senkt einerseits
Zugangsschwellen. Da fir viele aber auch wei-
terhin das Jugendamt haufig als erste Anlauf-
stelle genutzt wird, wird andererseits hier eine
Vermittlung notwendig, was fir Ratsuchende

gesetzt werden und die Unabhangigkeit und
Neutralitat sowie die Rollenklarheit sind leichter
zu wahren. Die Fachkrafte sind auBerdem Uber
Netzwerke und Arbeitskreise in der Kinder- und
Jugendhilfe zumeist bekannt, was die Zugange
erleichtert. Die Schnittstelle zwischen den un-
terschiedlichen beteiligten Diensten und Einrich-
tungen (u.a. Organisationen der Rat suchenden
Person, insoweit erfahrene Fachkraft, Jugendamt)
gilt es jedoch zu gestalten.

die Zugangsschwellen erhéhen kann.

3.3.5.3 Anbindung auBerhalb der Kinder- und Jugendhilfe

In einigen Fallen sind auch Professionelle auBerhalb der Kinder- und Jugendhilfe —
z.B. in Kliniken, Schulen — als insoweit erfahrene Fachkrafte qualifiziert oder tatig. Es
steht auBer Frage, dass es fur einen wirksamen Schutz von Kindern und Jugendlichen
vor Gefahrdung auch in anderen Handlungsfeldern (Schule, Gesundheit 0.4.) Fachwis-
sen und Expertise zum Thema Kinderschutz braucht. Zudem kann davon ausgegangen
werden, dass die Mdglichkeit einer Beratung im eigenen Handlungsfeld bei den Ratsu-
chenden eine hohe Akzeptanz findet und niedrigschwellige Zugange schafft.*!

Der Rechtsanspruch auf Beratung richtet sich aber an den &ffentlichen Trager der Ju-
gendbhilfe; hier liegt das staatliche Wachteramt und damit untermauert das Gesetz auch
die hier vorliegende Kernkompetenz und Fachexpertise im Umgang mit Kindeswohl-
gefahrdungen. Eine insoweit erfahrene Fachkraft braucht entsprechend zuverlassige
Kenntnisse vor allem auch Utber die Schutzmdglichkeiten im Rahmen der Kinder- und Ju-
gendbhilfe. Werden Professionelle auBerhalb der Kinder- und Jugendhilfe als insoweit er-
fahrene Fachkrafte tatig, ist daher zu bedenken, dass diese Kenntnisse sowohl tber die
Kinder- und Jugendbhilfe allgemein als auch Uber die Verfahren und Mdéglichkeiten des
Jugendamtes aus einer anderen Profession/einem anderen Handlungsfeld heraus erwor-
ben werden mussen. Zudem ist eine Grundqualifikation in Fragen des Kinderschutzes
nicht automatisch gleichbedeutend mit der Qualifikation fir die Beratung als insoweit
erfahrene Fachkraft. Aus diesem Grund sollte genau geprift werden, ob bei Benennung
einer insoweit erfahrenen Fachkraft auBerhalb der Kinder- und Jugendbhilfe die Kriterien
fur die Qualifikation ausreichend erfullt werden.

40 Vgl. dazu auch AFET 2012, S. 35.
41 Vgl. dazu Fegert u.a. 2018.
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3.3.5.4 Mischformen/Pools

In zahlreichen Orten wird das Beratungsangebot tber eine Poolbildung der bereits als in-
soweit erfahrene Fachkrafte tatigen Personen unterschiedlicher Anbindung und z.T. auch
professioneller Herkunft realisiert. Der Vorteil einer solchen Poolldsung ist, dass durch
verschiedene Qualifikationen ein breites Spektrum an Kompetenzen und Fachwissen
abgedeckt werden kann. Ebenso kann eine bessere Passung zwischen Beratungsanlie-
gen und erforderlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten in der Beratung hergestellt werden
kann. Eine besondere Herausforderung stellt allerdings die Sicherstellung einheitlicher
Standards in der Beratung und die Koordination dieser verschiedenen Personen/Dienste
dar, um niedrigschwellige Zuganglichkeit herzustellen und die Einsatze zu koordinieren.
In den letzten Jahren hat sich eine Vielzahl unterschiedlicher Organisationsformen etab-
liert, die z.T. auch Kombinationen dieser Modelle (z.B. Fachstelle in 6ffentlicher Trager-
schaft mit Pool insoweit erfahrener Fachkrafte unterschiedlicher Trager) umsetzen und
regionalen Besonderheiten z.B. auch als kreistbergreifendes Angebot im Zusammen-
schluss mehrerer Jugendamter Rechnung tragen.

42 Zu Modellen vgl. DKSB 2014a und Deimel/Pudelko 2018.
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5 Anhang a7

Der Kinderschutzbund
Landesverband
Nordrhein-Westfalen

) I( Kompetenzzentrum
Kinderschutz
a

Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung

ANLAGE ZUR MUSTERVEREINBARUNG NACH §8A SGB VIII UND ZUR KOOPERATIONSVEREINBARUNG

Die nachfolgend aufgefthrten Anhaltspunkte sind keine
abschliefiende Auflistung. Sie erfassen nicht alle denkbaren
Gefahrdungssituationen und mussen im Rahmen des fachli-

Verhalten der Erziehungspersonen der hduslichen
Gemeinschaft
» Wiederholte oder schwere Gewalt zwischen den Erzie-

chen Austauschs gewichtet werden.

AuBere Erscheinung des Kindes

»

Deutliche Zeichen von Verletzungen (z.B. Blutergusse,
Striemen, Narben, Knochenbriiche, Verbrennungen)
ohne erklarbar unverfangliche Ursache bzw. haufige
Krankenhausaufenthalte aufgrund von angeblichen
Unfallen

Starke Unterernahrung

Fehlen jeder Korperhygiene (z.B. Schmutz- und Kotreste
auf der Haut des Kindes/faulende Zahne)

Mehrfach vollig witterungsunangemessene oder vollig
verschmutzte Bekleidung

Verhalten des Kindes

»

Wiederholte oder schwere gewalttatige und/oder sexu-
elle Ubergriffe gegen andere Personen

Kind wirkt berauscht und/oder benommen bzw. im
Steuern seiner Handlungen unkoordiniert (Einfluss von
Drogen, Alkohol, Medikamenten)

Wiederholtes apathisches oder stark verangstigtes
Verhalten des Kindes

AuBerungen des Kindes, die auf Misshandlung, sexuel-
len Missbrauch oder Vernachlassigung hinweisen

Kind halt sich wiederholt zu altersunangemessenen Zeiten
ohne Erziehungsperson in der Offentlichkeit auf

(z.B. nachts alleine auf dem Spielplatz)

Kind halt sich an jugendgefahrdenden Orten auf

(z.B. Stricherszene, Lokale aus der Prostitutionsszene,
Spielhalle, Nachtclub)

Offensichtlich schulpflichtige Kinder bleiben standig
oder haufig der Schule fern

Kind begeht gehaufte Straftaten

Starke, deutliche Veranderungen im Verhalten
Distanzlosigkeit

»

»

hungspersonen

Nicht ausreichende oder vollig unzuverlassige Bereitstel-
lung von Nahrung

Massive oder haufige korperliche Gewalt gegentber
dem Kind (z.B. Schitteln, Schlagen, Einsperren)
Haufiges massives Beschimpfen, Angstigen oder
Erniedrigen des Kindes

Gewahrung des unbeschrankten Zugangs zu Gewalt
verherrlichenden oder pornographischen Medien
Verweigerung der Krankheitsbehandlung oder der
Forderung behinderter Kinder

Isolierung des Kindes (z.B. Kontaktverbot zu Gleich-
altrigen)

Familidre Situation

»

Obdachlosigkeit (Familie bzw. Kind lebt auf der Strafie).
Kleinkind wird haufig oder tber einen langen Zeitraum

unbeaufsichtigt oder in Obhut offenkundig ungeeigne-
ten Personen gelassen

Kind wird zur Begehung von Straftaten oder sonst ver-

werflichen Taten eingesetzt (z.B. Diebstahl, Bettelei)

Personliche Situation der Erziehungspersonen der
hauslichen Gemeinschaft

»

»

»

Wohnung ist stark vermullt, vollig verdreckt oder weist
Spuren auRerer Gewaltanwendung auf (z.B. stark be-
schadigte Tiiren)

Nichtbeseitigung von erheblichen Gefahren im Haushalt
(z.B. durch defekte Stromkabel oder Steckdosen, Herum-
liegen von ,Spritzbesteck”)

Das Fehlen von eigenem Schlafplatz bzw. von jeglichem
Spielzeug fur das Kind

Leben in volliger Abgeschiedenheit (keine sozialen
Kontakte)

Ein Projekt des Kompetenzzentrums Kinderschutz in Kooperation des DKSB Landesverbandes NRW e.V. mit dem Institut fiir

soziale Arbeit e.V. (ISA)
gefordert im Dezember 2014 vom

Ministerium fiir Familie, Kinder,
Jugend, Kultur und Sport

des Landes Nordrhein-Westfalen

/% .
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5.3 Dokumentationsbogen

Datum

Dauer der Beratung

Dokumentationsbogen

Fachkraft

fiir eine Beratung gem. § 8a Abs. 4 und § 8b Abs. 1 SGB VIII: ¥

Gefdahrdungseinschiatzung fiir

Name, Vorname des Kindes/Jugendlichen
(ggf. Pseudonym)

Alter
(Jahr, Monate)

Geschlecht

Teilnehmer/-innen an der Gefahrdungseinschatzung

Anlass (Situation, Beobachtungen, bereits erfolgte Schritte)

Ergebnis der Gefahrdungseinschatzung

(Indikatoren flr eine Kindeswohlgefahrdung, Risiko- und Schutzfaktoren)

Prognose mdoglicher Schadigungen

43 Dieser Entwurf dient der Dokumentation der Inhalte und Ergebnisse einer Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft. Er kann u.a. fur die
Evaluation und Qualitatsentwicklung im Kinderschutz herangezogen werden, kann aber auch den Ratsuchenden fir ihre Dokumentation zur Ver-
fugung gestellt werden. Zur Beurteilung der Situation des Kindes konnen Gefahrdungseinschatzungsbégen ergéanzend hinzugezogen werden (vgl.
dazu FuBnote 12). Dissens in den Einschatzungen zwischen ratsuchender Person und insoweit erfahrener Fachkraft sollte ausdricklich vermerkt

werden. Das DUJUF (2018) empfiehlt eine Aufbewahrungsfrist der Dokumentation von drei Jahren.
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Einschatzung der Problemsicht, Kooperationsbereitschaft und Hilfeakzeptanz
der Eltern

Notwendige und geeignete Hilfen/MaBnahmen (Schutzkonzept)

soweit mdglich: Vereinbarungen zu konkreten Handlungsschritten

(Wer macht was bis wann?)

Termin(e) der Uberpriifung(en) und Vereinbarung bei anderer Entwicklung

Oort, Datum

Name

Funktion

Unterschrift

LWL- und LVR-Landesjugendamt: Empfehlung

,Grundsatze und MaBstabe zur Bewertung der Qualitat einer insoweit erfahrenen Fachkraft”
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5.4  Flyer ,Kinder wirksam schitzen — Beratung bei Kindeswohlgefahrdung”

Der Flyer "Kinder wirksam schitzen Beratung bei Kindeswohlgefahrdung” wurde im Rahmen der Kam-
pagne ,Das Jugendamt. Unterstlitzung, die ankommt” fir alle Jugendamter bundesweit entwickelt. Er
richtet sich an alle, die beruflichen Kontakt mit Kindern und Jugendlichen haben, und erlautert kurz und
klar den Beratungsanspruch gemaf3 § 8b Abs. 1 SGB VIII. Jugendamter haben die Méglichkeit den Flyer zu
individualisieren und die ortlichen Ansprechpersonen hiertiber bekannt zu machen.

Druckexemplare kdnnen unter http://ja.druckerei-kettler.de bearbeitet und in Paketen zu 100 Stlck be-
stellt werden. Nahere Informationen: service@unterstuetzung-die-ankommt.de.

DAS JUGENDAMT ~ KINDER

Unterstltzung, die ankommt. Yy Wl RKSAM
SCHUTZEN
wenden sich alle in der Kinder- und Jugendhilfe Tatigen

bitte zunachst an Ihren Trager. Beratu ng bei

Bei Fragen zur Beurteilung einer Kindeswohlgefahrdung

Allen Personen auf3erhalb der Kinder- und Jugendhilfe
stehen die folgenden Stellen offen. Hier werden Sie direkt
beraten oder an die jeweiligen Ansprechpersonen vermit-
telt:

DAS JUGENDAMT

Unterstutzung, die ankommt.



http://ja.druckerei-kettler.de/DSF/SmartStore.aspx#!/Storefront
mailto:service%40unterstuetzung-die-ankommt.de?subject=
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KINDER WIRKSAM SCHUTZEN: .
BERATUNG BEI KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Sie arbeiten mit Kindern und Jugendlichen zusammen und haben

das Gefiihl, dass es einem Kind oder Jugendlichen nicht gut geht?

Wirksamer Kinderschutz kann nur gelingen, wenn alle sich daftr
mitverantwortlich fithlen. Das Bundeskinderschutzgesetz fordert
entsprechend dazu auf, bei Hinweisen auf Kindeswohlgefdhrdung
tatig zu werden und die eigenen Mdglichkeiten zu nutzen, um die
Situation mit den betroffenen Eltern und Kindern zu erdrtern und
auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinzuwirken (§ 4 KKG und §
8a Abs. 4 SGB VIII). Damit dieses gelingen kann, kdnnen sich alle
Personen, die hauptberuflich oder nebenamtlich auf Honorarba-
sis mit Kindern und Jugendlichen arbeiten, bei der Einschatzung
einer Kindeswohlgefahrdung kostenfrei beraten lassen.

Fir diese Beratungen gibt es »insoweit erfahrene Fachkrafte«.
Diese sind auf Kindeswohlgefahrdungen spezialisiert und haben
viel praktische Erfahrung darin, Gefahren fiir das Kindeswohl

zu beurteilen und Sie zu beraten, was als nachstes zu tun ist.
Die Mitwirkung einer solchen qualifizierten Fachkraft bei der
Einschatzung des Gefahrdungsrisikos fir ein Kind oder einen
Jugendlichen im Einzelfall tragt fir Sie zu einer groReren Hand-
lungssicherheit bei. Haufig sind namlich die Anhaltspunkte fir

eine Gefahrdung nicht eindeutig.

Wenn Sie in der Kinder- und Jugendhilfe tétig sind - z.B. als
Erzieherin in der Kindertagesstatte, als Honorarkraft im Jugend-
zentrum oder als Sozialpadagoge in der Jugendberufshilfe, hat
der Trager Ihrer Einrichtung in der Regel mit dem Jugendamt
schriftlich vereinbart, welche Schritte bei Hinweisen auf Kindes-
wohlgefahrdung in hrer Einrichtung unternommen werden und
wer flr die verpflichtend vorgeschriebene Beratung als insoweit
erfahrene Fachkraft fir Sie zur Verfligung steht (§ 8a Abs. 4 SGB
VIIl). Fragen Sie Ihre Leitungskrafte, an wen Sie sich mit Ihrem
Beratungsbedarf wenden kdnnen. Haufig beschaftigt der Trager

selbst Fachkrafte, die die entsprechenden Kompetenzen und

Erfahrungen haben; sie konnen aber auch von auBerhalb - z.B.

von anderen Tragern oder vom Jugendamt - kommen.

Wenn Sie auBerhalb der Kinder- und Jugendhilfe tatig sind und
beruflich Kontakt zu Kindern oder Jugendlichen haben - z.B. als
Lehrer, Arztin, Hebamme, Hausmeister in der Schule, Psycho-
login im Krankenhaus oder auf Honorarbasis in Musik- oder
Ballettschulen oder im FuBballverein -, dann haben Sie einen
Anspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft
gegentiiber dem Jugendamt (§ 8b SGB VIII). Auch Ausbilder und
Kolleginnen und Kollegen von Jugendlichen im Einzelhandel, der
Gastronomie und Hotellerie haben einen Beratungsanspruch.
Die Beratung hilft den Personen, die zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet sind, auch zwischen den Erfordernissen der Schweige-

pflicht und des Kinderschutzes abzuwagen.

Die insoweit erfahrene Fachkraft kann beim Jugendamt oder
bei einer anderen Stelle, etwa einer Beratungsstelle, tatig sein.
Wenn sie beim Jugendamt arbeitet, bedeutet das nicht, dass
Sie mit Ihrer Anfrage bereits das Jugendamt (iber einen Fall
informieren. Denn Sie miissen keine personlichen Daten, wie
Namen, Alter oder Herkunft des Kindes, angeben. Die Beratung
wird zundchst in anonymisierter Form durchgefihrt. Es geht
dabei um die Beurteilung von Anzeichen und um die Frage, ob
eine Gefahrdung vorliegen kdnnte oder nicht. Auch die weitere
Vorgehensweise kann Inhalt der Beratung sein. Erst wenn sich
herausstellt, dass das betroffene Kind oder der Jugendliche akut
gefdhrdet ist, bendtigt das Jugendamt genauere Angaben, um
den notwendigen Schutz umgehend sicherzustellen.

DAS JUGENDAMT

Unterstlitzung, die ankommt.




Diese mit Fach- und Leitungskraften aus zehn Jugendamtern unterschied-
licher kommunaler Verfasstheit erarbeitete und in 2020 aktualisierte
Empfehlung ist mit den Kommunalen Spitzenverbanden NRW abgestimmt.
Sie ist von den Landesjugendhilfeausschissen des LVR-Landesjugendamtes
Rheinland und des LWL-Landesjugendamtes Westfalen als Empfehlung
gemal § 85 Abs. 2 Nr. 1 SGB VIl beschlossen worden. Sie soll den drtlichen
Jugendamtern als fachliche Orientierung zur Qualitatsentwicklung gemaf

§ 79a SGB VIl dienen.

Beide Ausschusse haben ihre Entscheidung mit der Empfehlung verbunden,
die vorliegende Empfehlung auch in den ortlichen Jugendhilfeausschissen
als Grundlage der Arbeit der Jugendamter beschlieBen zu lassen. Dadurch
soll sichergestellt werden, dass Sorgeberechtigte, Kinder und Jugendliche
in allen Regionen auf vergleichbare Qualitatsmerkmale in der Arbeit im
Kinderschutz vertrauen konnen.

B Landschaftsverband Westfalen-Lippe [ Landschaftsverband Rheinland
LWL-Landesjugendamt Westfalen LVR-Landesjugendamt Rheinland
48133 Munster 50663 Kdln
www.lwl-landesjugendamt.de www.jugend.lvr.de
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