FUr die Menschen. m

Fur Westfalen-Lippe. Qualitat fir Menschen

Fachliche Hinweise fiir Soziale Dienste in Zeiten der Corona-Pande-
mie zum Kinderschutz und zu den Hilfen zur Erziehung

Um die Ausbreitung des Corona-Virus einzudammen, sind derzeit alle verpflichtet, den Vor-
gaben des Infektionsschutzes nachzukommen. Das heiBt auch fiir die Kinder- und Jugend-
hilfe, soziale Kontakte auf ein absolut notwendiges Minimum zu reduzieren, um Infektions-
moglichkeiten weitestgehend auszuschlieBen und Firsorge fiir das Leben und die Gesundheit
aller zu tragen. Fir alle Fragen, wie genau den landesrechtlich geltenden Anforderungen des
Infektionsschutzes im Einzelfall Rechnung zu tragen ist, sind die Gesundheitsamter und die
ortlichen Ordnungsbehoérden zustandig.

Gleichzeitig steigen ebenfalls als Folge der Corona-Pandemie die Belastungen fiir junge Men-
schen und ihre Familien derzeit massiv an und treffen die Eltern(teile) und Kinder, die auf Un-
terstlitzung, Hilfe und Schutz angewiesen sind, in besonderer Weise: Durch den Wegfall au-
Berfamiliarer Bildungs- und Betreuungsangebote entfallt die Tagesstruktur. Starkende und
schitzende Beziehungen sind erheblich eingeschrankt. Verbunden mit dem Stress der All-
tagsbewaltigung in haufig sehr begrenzten Raumlichkeiten, Sorgen um Angehdrige, Existenz-
angste, fehlende Ausweichmaoglichkeiten etc. erhdht sich damit nachweislich das Risiko von
hauslicher Gewalt und gefahrdenden Situationen fiir Kinder und Jugendliche. Gerade in einer
solchen Situation ist die Kinder- und Jugendhilfe gefordert, Familien nicht alleine zu lassen,
sondern ihrem Handlungsauftrag bestmdglich auch weiterhin nachzukommen.

Die Jugendamter und sozialen Dienste stehen damit in der Corona-Pandemie vor vielféltigen
Herausforderungen: Sie mussen Firsorge fiir die Gesundheit von Fachkraften und Adressatin-
nen und Adressaten tragen, die eigene Funktionsfahigkeit sichern, in enger Abstimmung mit
den Tragern der freien Jugendhilfe das notwendige Hilfesystem aufrechterhalten sowie sich
auf wachsende Unterstltzungsbedarfe einstellen.

Ziel muss es sein,

1. die Wahrnehmung des Schutzauftrags gemal3 § 8a SGB VIl weiterhin in der gebotenen
fachlichen Qualitat sicherzustellen,

2. in enger Absprache mit den Tragern der freien Jugendhilfe zu klaren, wie die laufenden
ambulanten und (teil-)stationdren Leistungen unter den gegebenen Umstanden best-
moglich fortgesetzt werden kénnen sowie

3. geeignete Angebote zu schaffen, die junge Menschen und ihre Familien in der Bewalti-
gung des derzeit erschwerten Alltags unterstitzen.

Bei allen MaBnahmen sind die Vorgaben des Infektionsschutzes zu beriicksichtigen, was eine
enge Abstimmung mit den zustandigen Ordnungs- und Gesundheitsbehorden erfordert. In
schwierigen Einzelféllen werden immer auch Glterabwagungen zwischen Kindeswohl, Infekti-
onsschutz und Gesundheitsschutz zu treffen sein.

Durch die Sammlung der Fragen, die an uns herangetragen werden, wollen wir den Jugend-
amtern und Sozialen Diensten in NRW
e grundlegende Informationen vermitteln,
e fachliche Orientierung fir das praktische Handeln geben und
e soweit uns bekannt, Anregungen und vielfaltige kreative Lésungen, wie sie im Land
gefunden werden, breiter bekannt machen.
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Immer auf dem Laufenden - Informationen

Die Erlasse/Verordnungen zum Thema Corona finden sich auf der Seite des Ministeriums
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen:
https://www.mags.nrw/erlasse-des-nrw-gesundheitsministeriums-zur-bekaempfung-der-
corona-pandemie

Auf der Internetseite des Deutschen Instituts fur Jugendhilfe und Familienrecht e. V. (DIJuF)
finden sich ein FAQ zu rechtlichen Fragen sowie ein Materialienpool fiir Jugendamter:
Das FAQ finden Sie unter https://www.dijuf.de/Coronavirus-FAQ.html

Die Materialien sind eingestellt unter https://www.dijuf.de/Coronavirus-Materialpool.html
Beide Angebote werden laufend aktualisiert und erweitert.

Auch das Fachkrafteportal der Kinder- und Jugendhilfe hat einen entsprechenden Themen-
schwerpunkt mit Materialien und Fachhinweisen erstellt: https://www.jugendhilfepor-
tal.de/fokus/coronavirus/

Das Institut fir Sozialpadagogische Forschung Mainz (ism) hat eine Plattform zusammen
mit der IGfH, dem DIJuF sowie der Universitat Hildesheim aufgebaut. Das Bundesministe-
rium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) unterstitzt und fordert die Platt-
form, die die Jugendamter und freien Trager in Zeiten der Pandemie unterstiitzen und den
Austausch fordern soll: https://www.forum-transfer.de/

1. Organisation des ASD in Zeiten von Corona

Was ist wichtig mit Blick auf die Aufgabenerfiillung in den Sozialen Diensten?

Zentral in der derzeitigen Corona-Pandemie ist zunachst die telefonische Erreichbarkeit der
Sozialen Dienste, die durchgangig wahrend der Geschaftszeiten und Uber die Rufbereitschaft
auBerhalb der Dienstzeiten sichergestellt sein sollte. Die Jugendamter und sozialen Dienste
bindeln schon jetzt vielfach vorrangig alle Kapazitaten fir Akutberatung und die Sicherstel-
lung der Wahrnehmung des Schutzauftrags gemaB & 8a SGB VIII sowie damit verbundene
Aufgaben wie z.B. Inobhutnahmen oder auch notwendig werdende voriibergehende Unter-
bringungen.

Um die zwingend notwendige Sicherung des Kinderschutzes zu gewahrleisten, ist zu prifen,
wie laufende Kinderschutzfalle in der gegenwartigen Situation entsprechend der vereinbarten
Hilfe- und Schutzplane weitergefiihrt werden k&nnen. Personliche Kontakte werden dazu
auch weiterhin unumganglich sein z.B. bei erforderlichen Hausbesuchen. In Absprache mit
den Gesundheitsbehdrden, den Familien und den Tragern der freien Jugendhilfe ist zu klaren,
welche MaBnahmen zum Infektions- und Gesundheitsschutz zu ergreifen sind.

Unter der allgemeinen Zielsetzung, Beziehungen aufrechtzuerhalten und verlassliche Beglei-
tung sicherzustellen, sind fir die laufenden ambulanten Hilfen Moglichkeiten regelmaBiger
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geschitzter Kontakte durch Umstellung auf telefonische oder Online-Beratung, Videokonfe-
renzen, etc. weitestgehend auszuschdpfen. Diese werden aber womaoglich nicht in jedem Fall
personliche Kontakte vollstandig ersetzen kénnen. Den Tragern der freien Jugendhilfe sollte
Orientierung gegeben werden, dass und wie in jedem Fall, in dem Veranderungen von Um-
fang und Setting der Leistung (etwa getrennte Kontakte mit einzelnen Familienmitgliedern,
Termine im Freien) als notwendig und mdglich erachtet werden, diese mit dem ASD abzu-
sprechen und zu vereinbaren sind.

Und schlieBlich kdnnen in Absprache mit anderen Handlungsfeldern und Einrichtungen Még-
lichkeiten der niedrigschwelligen Unterstiitzung ausgebaut werden, um jungen Menschen
und ihren Familien auch in der aktuellen Ausnahmesituation ein verlasslicher Partner zu sein.
Hilfreich kann eine Online-Plattform z. B mit Ideen fiir Spiel und Tagesstrukturierung, Verwei-
sen auf weiterhin erreichbare kommunale, landes- und bundesweite Beratungsangebote wie
z.B. Telefonhotlines etc. oder auch auf zusatzliche Moéglichkeiten der Existenzsicherung fir
Familien sein.! Einige Jugendadmter haben zusétzlich Familienhotlines eingerichtet — manche
in Zusammenarbeit mit den Beratungsstellen vor Ort. Und schlieBlich kann es fir Kinder und
Jugendliche zentral sein, wenn die Fachkréfte aus der Kindertagesbetreuung, den Schulen
oder anderen Einrichtungen, die sie besuchen, auch in dieser Zeit regelmaBigen personlichen
Kontakt tber Telefon, Soziale Medien o.a. halten und sich nach ihrem Befinden erkundigen.

Wie kann die Funktionsfdhigkeit der Sozialen Dienste unter den Bedingungen des Infek-
tionsschutzes aufrechterhalten werden?

Uber notwendige MaBnahmen nach dem Infektionsschutzgesetz entscheiden auf értlicher
Ebene in NRW die Gesundheitsamter und die Ordnungsbehdérden. Auch Sie werden bereits
auf vielfaltige Weise damit beschaftigt sein, diese Vorgaben in die Praxis umzusetzen, daher
hier nur einige erganzende Hinweise.

Vielerorts sind die Zugange zu den Jugendamtern und Regionalstellen geschlossen worden
bzw. erfolgen nur kontrolliert. Umso wichtiger ist es, dennoch durch eine Hotline, eine zent-
rale Rufnummer o.a. die Erreichbarkeit des Jugendamtes fiir Familien sicherzustellen.

Viele Jugendamter unterteilen ihre Teams in mehrere Teilteams (Team A, B, C ..), die (in
gleichbleibender Besetzung) raumlich getrennt oder zeitlich versetzt arbeiten, um die Kon-
takte untereinander zu reduzieren und bei einer erfolgten Ansteckung zu verhindern, dass ein
gesamter Dienst unter Quarantdne gestellt wird.

Auch Uber Vorgaben zu Besprechungen unter den Regelungen des Infektionsschutzes ent-
scheidet die Kommune vor Ort in Abstimmung mit den 6rtlichen Gesundheits- und Ord-
nungsamtern. In vielen Kommunen sind Besprechungen mit persénlicher Anwesenheit unab-
hdngig von der Anzahl der Teilnehmer fiir einen bestimmten Zeitraum generell ausgesetzt.

1 Eine Auswahl haben wir fiir die Sozialen Dienste zusammengestellt. Das Dokument kann entsprechend der
lokalen Gegebenheiten erganzt und ins Internet gestellt werden oder an Familien weitergegeben werden.
3
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Entsprechend sind auch Hilfeplangesprache — in Riicksprache mit den Leistungsberechtigten
— nur dann durchzufiihren, wenn es die Wichtigkeit und Dringlichkeit im Fall gebietet. Das
Aussetzen von Hilfeplangesprachen darf aber nicht dazu fiihren, dass dringend benétigte
Leistungen nicht gewahrt oder fortgeflihrt werden. Alternative Formen der (Video-)Telefonie
sind umfassend zu nutzen. Einige Jugendamter haben einen Familienberatungsraum im Ju-
gendamt eingerichtet, in dem Gesprache unter Einhaltung des notwendigen Sicherheitsab-
stands und der geltenden Hygieneregeln moglich sind.

Das DIJuF hat die Eignung verschiedener Software fiir Videokonferenzen bewertet, die Ergeb-
nisse sind unter https://www.dijuf.de/Coronavirus-FAQ.html#datFAQ3 abrufbar. Auch das Fo-
rum Transfer gibt Hinweise auf hilfreiche Tools fir digitales Arbeiten und Kommunizieren:

https://www.forum-transfer.de/herausforderungen/wichtiges-wissen-fuer-alle/hilfreiche-on-

line-tools-fuer-das-home-office.html.

Hausbesuche werden u.a. im Kinderschutz auch weiterhin unerlasslich sein. Was im Einzelnen
bei Hausbesuchen zu beachten ist, wird in einer gesonderten Frage beantwortet.

Eltern haben einen Anspruch auf Notbetreuung fiir ihre Kinder, wenn mindestens ein El-
ternteil in einem sogenannten Bereich der kritischen Infrastruktur tditig ist. SchlieBt die
Verordnung auch Mitarbeiter*innen der Kinder- und Jugendhilfe als sogenannte
.Schliisselpersonen” ein?

Die Verordnung zum Schutz vor Neuinfizierungen mit dem Coronavirus SARS-CoV-2 2

im Bereich der Betreuungsinfrastruktur (Coronabetreuungsverordnung - CoronaBetrVO) des
Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW in der ab dem 27. April
gulltigen Fassung bestimmt in § 3 als besonders betreuungsbedirftig, wer der Personensorge
mindestens einer Person unterliegt, die in einem der Tatigkeitsbereiche fir eine erweiterte
Notfallbetreuung zu dieser Verordnung beschaftigt und in diesem Tatigkeitsbereich unab-
kédmmlich ist (Arbeitgeberbescheinigung), sofern eine private Betreuung nicht anderweitig
verantwortungsvoll organisiert werden kann. Um welche Tatigkeitsbereiche es sich genau
handelt, regelt seit dem 23. April die Anlage 2.

Zu den dort genannten Tatigkeitsbereichen zdhlen zum einen die Kernaufgaben o6ffentlicher
Behorden und Verwaltungen — darunter auch die Kinder- und Jugendhilfe. Hiermit sind spezi-
ell die Beschaftigten des 6ffentlichen Tragers und als Kernaufgabe insbesondere die rechts-
anspruchgesicherten Leistungen der Sozialen Dienste im Jugendamt erfasst. Darliber hinaus
werden zahlen stationére, teilstationare und ambulante erzieherische Hilfen, Frithe Hilfen, In-
obhutnahmeeinrichtungen, Kinderschutzdienste und betreute Wohnformen der Kinder und
Jugendhilfe zu den Tatigkeitsbereichen fiir eine erweiterte Notfallbetreuung (s. Stichwort Ge-
sundheitswesen).

AuBerdem gelten nach § 3 Abs. 1 Nr. 2 der Verordnung seit dem 27. April Kinder von alleiner-

ziehenden Personen, die einer Erwerbstatigkeit nachgehen oder sich im Rahmen einer (Hoch-
4
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)Schulausbildung in einer Abschlussprifung befinden, als besonders betreuungsbediirftig, so
dass auch beschaftigte Alleinerziehende unabhangig vom konkreten Tatigkeitsbereich zu den
Schlusselpersonen zu zdhlen sind.

2. Wahrnehmung des Schutzauftrags

Wie ist mit laufenden Kinderschutzfdllen umzugehen?

Um geféhrdeten Kindern und Jugendlichen den zwingend notwendigen Schutz zu gewahr-
leisten, ist fir jeden einzelnen Kinderschutzfall zu priifen, wie dieser in der gegenwartigen Si-
tuation entsprechend der vereinbarten Hilfe- und Schutzplane weitergefihrt werden kann. In
den Fallen, in denen die ambulanten Hilfen mit einem Hilfe- und Kontrollauftrag zur Siche-
rung des Kindeswohls arbeiten, muss mit den freien Tragern und unter Einbezug der Perso-
nensorgeberechtigten und der Kinder und Jugendlichen geklart werden, ob und wie der
Schutzplan unter Berlicksichtigung der Vorgaben zum Infektions- und Gesundheitsschutz
aufrechterhalten werden kann oder welche anderen MaBBnahmen zum Schutz des Kindes er-
forderlich sind. Dies kann auch Uberlegungen zur Anpassung der Hilfe- und KontrollmaBnah-
men wie eine voribergehende Unterbringung der Kinder beinhalten.

Falls der Leistungserbringer die Aufgabe nicht mehr wahrnehmen kann, ist der ASD in der
Verpflichtung, selbst den Kinderschutz zu gewahrleisten. Im Zusammenwirken der Fachkrafte
muss dann geklart werden, wie die notwendigen MaBBnahmen zum Schutz des Kindes/Ju-
gendlichen umgesetzt werden.

Auf struktureller Ebene ist es sinnvoll, die Kapazitaten fir die Bearbeitung von Schutzauftra-
gen mit den Tragern der freien Jugendhilfe zu planen, da von einer Zunahme von Kindes-
wohlgefahrdungen auszugehen ist.

Wenn der Besuch einer Kinder(tages)betreuung oder eines schulischen Angebots wegen ei-
ner Kindeswohlgefahrdung als Folge einer familiengerichtlichen Entscheidung oder im Rah-
men von MaBnahmen und Schutzplanen nach § 8a SGB VIl erforderlich ist, ist seit dem 20.
April 2020 gemalB § 1 Abs. 2 Nr. 3 bzw. § 2 Abs. 3 CoronaBetrVO in der ab dem 27. April guilti-
gen Fassung eine Ausnahme vom Betretungsverbot zulassig, d.h. dass diese Kinder im Vor-
schulalter und bis zur Jahrgangsstufe 6 in die Vor-Ort-Betreuung aufgenommen werden kén-
nen. Die Entscheidung Uber die Notwendigkeit der Wiederaufnahme oder Fortsetzung der
Betreuung ist von der Jugendamtsleitung oder einer von ihr benannten Person zu treffen und
zu dokumentieren. Vorrangig ist zu prifen, ob das Kindeswohl auch mit anderen verfligbaren
MaBnahmen gewahrleistet werden kann.
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Kénnen/miissen Hausbesuche bei gewichtigen Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlge-
fahrdung weiter durchgefiihrt werden?

Hausbesuche sind ein unverzichtbares Instrument im Kinderschutz. § 8a Abs. 1 SGB VIII ver-
pflichtet die Jugendamter beim Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fiir eine Kindes-
wohlgefdahrdung, die Erziehungsberechtigten und das Kind/den Jugendlichen einzubeziehen
und - sofern dies nach fachlicher Einschatzung erforderlich ist — sich einen unmittelbaren Ein-
druck vom Kind und seiner personlichen Umgebung zu verschaffen. Dies gilt auch und ge-
rade in Zeiten, in denen Familien enormen Belastungen in der hauslichen Situation ausgesetzt
sind und sich die weit Uberwiegende Zeit im hduslichen Umfeld aufhalten (missen).

Bei allen Mitteilungen Gber gewichtige Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung ist so-
mit nach wie vor abzuschatzen, in welcher Form die Kontaktaufnahme notwendig ist, um zu
einer Gefahrdungseinschatzung zu gelangen. Die Planungen des Vorgehens im Einzelfall sind
im Zuge einer — auch telefonisch moglichen — Ersteinschatzung von mindestens zwei Fach-
kraften zu treffen.

Wird die Notwendigkeit einer Inaugenscheinnahme des Kindes bzw. eines Hausbesuchs fest-
gestellt, sind die MaBnahmen zum Infektionsschutz dabei entsprechend der Vorgaben des
Gesundheitsamts zu berlicksichtigen. Mit Wirkung vom 27. April gilt, dass Beschaftigte bei
der Erbringung von Dienstleistungen, die ohne Einhaltung eines Sicherheitsabstands von 1,5
m zum Kunden erbracht werden, zum Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung verpflichtet sind
(vgl. §12a Verordnung zum Schutz vor Neuinfizierungen mit dem Coronavirus SARS-CoV-2 in
der ab dem 27. April gliltigen Fassung). Entsprechend sollten auch die Fachkréfte flr Hausbe-
suche mit notwendigen Schutzmaterialien ausgestattet sein. Dies verschafft auch den Fami-
lien Sicherheit und erhoht sicherlich die Bereitschaft, den personlichen Kontakt zuzulassen. Im
Vorfeld (vor dem Betreten der Wohnung) sollten die Fachkrafte zudem erfragen, ob es Er-
krankungen von oder Quarantdaneanordnungen fir bzw. freiwillige Quarantane von Familien-
mitgliedern gibt. Wenn dies der Fall ist, mussen alle vom Gesundheitsamt vorgegebenen
MaBnahmen zum Schutz der Fachkrafte unbedingt eingehalten werden und das konkrete
Vorgehen im Zweifelsfall mit dem Gesundheitsamt abgestimmt werden.

Aber auch bei Familien ohne Quarantane oder Erkrankungen muss der personliche Kontakt
unter Einhaltung der Hygiene- und Abstandsregeln erfolgen. Lassen die Umstande im Einzel-
fall dies nicht ausreichend zu, missen Alternativen gefunden werden. Das gleiche gilt, wenn
Familien den Fachkraften den Zutritt verweigern. Dies ist zu akzeptieren. Es gilt dann umso
mehr, um Kooperation zu werben und andere Mdglichkeiten des Kontaktes (Gesprache im
Freien unter Wahrung der notwendigen Abstdnde, ggf. abwechselnd mit einzelnen Familien-
mitgliedern, Kontaktaufnahme zu Betreuungs- und Vertrauenspersonen, telefonische Kon-
takte oder Videokonferenzen) mit der Familie auszuloten.

Werden alle Angebote abgelehnt und ist eine notwendige Klarung der Situation und Gefahr-
dungseinschatzung dadurch nicht moglich, bleibt dem Jugendamt die Méglichkeit der Anru-
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fung des Familiengerichtes gemaB § 8a Abs. 2 SGB VIII, weil die Personensorge- oder Erzie-
hungsberechtigten nicht bereit oder in der Lage sind, bei der Abschatzung des Gefahrdungs-
risikos mitzuwirken; sofern die Entscheidung des Gerichtes abgewartet werden kann.

Besteht eine dringende Gefahr und kann die Entscheidung des Gerichtes nicht abgewartet
werden, ist das Jugendamt verpflichtet, das Kind oder den Jugendlichen in Obhut zu nehmen
(§ 8a Abs. 3, § 42 Abs. 1 Nr. 1 SGB VIII). Dies ggf. auch unter Hinzuziehung der Polizei, wenn
die Anwendung unmittelbaren Zwangs notwendig ist (§ 42 Abs. 6 SGB VIIl). Zudem kann die
Hinzuziehung der Polizei gemaB § 8a Abs. 3 SGB VIl erforderlich sein, wenn der Zutritt/Kon-
takt verweigert wird, dieser jedoch zur Klarung notwendiger SchutzmaBnahmen aufgrund ei-
nes sofortigen Handlungsbedarfs zwingend erforderlich ist oder wenn MaBnahmen im Rah-
men des Gewaltschutzgesetzes notwendig sind.

AuBerhalb der Wahrnehmung des Schutzauftrags nach § 8a SGB VIII sollten Hausbesuche im
Sinne des Infektionsschutzes soweit wie mdglich vermieden werden. Jugendamter kénnen die
Maoglichkeiten von vermehrten telefonischen Kontakten oder Videokonferenzen oder Kontak-
ten im Freien nutzen.

3. Ambulante Hilfen zur Erziehung

Wie ist mit ambulanten Leistungen der freien Trédger im hduslichen Umfeld der Familie
(z.B. SPFH, Erziehungsbeistandschaft) umzugehen?

Hilfen zur Erziehung kommen zum Einsatz, wenn Personensorgeberechtigten nicht allein mit
den ihnen zur Verfigung stehenden Mdglichkeiten und Kompetenzen in der Lage sind, eine
entwicklungs- und kindeswohlforderliche Erziehung zu gewahrleisten. Der damit verbundene
Bedarf besteht auch in der Krise unverandert fort und wird sich in vielen Fallen sogar erho6-
hen, wenn durch ausfallende auBerfamilidre Bildungs- und Betreuungsmaoglichkeiten, Aufent-
halt in beengten Wohnverhaltnissen, Zukunftsangste etc. die Belastungen fiir Familien stei-
gen. Die ambulanten Hilfen zur Erziehung (SPFH, Erziehungsbeistandschaften etc.) sind vor
diesem Hintergrund grundsatzlich aufrechtzuerhalten und in der Art und Weise der Leis-
tungserbringung an die aktuellen Anforderungen des Infektionsschutzes anzupassen.

So gebietet es der Infektionsschutz, persdnliche Kontakte weitestgehend zu reduzieren und
wo eben moglich, Uber sichere Alternativen (z.B. regelmaBige Kontakte tGber Telefon oder Vi-
deo, Online-Sprechstunden, Videotelefonie) nachzudenken. Jugenddmter sollten die Trager
und Familien offensiv darauf hinweisen, diese Mdglichkeiten zu nutzen und so den Familien
die erforderliche Sicherheit geben, dass sie weiter begleitet werden und ihre Ansprechperso-
nen nicht verloren gehen.

Im Hinblick auf den Besuch einer Kinder(tages)betreuung oder eines schulischen Angebots
kann gemal § 1 Abs. 2 Nr. 3 bzw. § 2 Abs. 3 Coronabetreuungsverordnung in der ab dem 27.
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April gtiltigen Fassung die Jugendamtsleitung oder eine von ihr benannte Person entschei-
den, dass — unter der Voraussetzung, dass das Kindeswohl nicht durch andere MaBBnahmen
gewahrleistet werden kann — die Vor-Ort-Betreuung als Folge einer Entscheidung gemal §
27ff. SGB VIII erforderlich ist bzw. fortgesetzt wird.

Die Leistungserbringer sollten darauf hingewiesen werden, dass eine mogliche Veranderung
der Vereinbarungen zur Hilfe aufgrund von veranderten Rahmenbedingungen, Gesundheits-
schutz, Personalnot 0.a. immer in Absprache mit den Fachkraften im ASD und den Leistungs-
berechtigten erfolgen sollte — auch um in Einzelfdllen gemeinsam eine Glterabwagung vor-
nehmen zu kénnen, wie die Belange des Infektions- und Gesundheitsschutzes und das Kin-
deswohl bzw. die Erreichung der Hilfeziele miteinander in Einklang zu bringen sind. Dazu ist
weiterhin die zeitnahe Erreichbarkeit des 6ffentlichen ebenso wie des freien Tragers sicherzu-
stellen.

Zur Gewahrleistung des Kindeswohls wird auch im Kontext der ambulanten Erziehungshilfen
im Einzelfall auf persdnliche Kontakte nicht vollumfanglich zu verzichten sein. Diese kdnnen
aber auch mit einzelnen Familienmitgliedern im Freien erfolgen. Den Leistungserbringern
sollten dartiber hinaus — in Absprache mit den zustandigen Behorden — Hinweise gegeben
werden, mit welchen SchutzmaBnahmen sie die Arbeit in den Familien fortsetzen kénnen
(Einhaltung der Hygiene- und Abstandsregeln, Schutzausstattung wie Mund-Nasen-Schutz
etc.). Erfahrungen zeigen, dass auch die Familien in groBer Sorge sind und Interesse haben
sich vor Ansteckung zu schiitzen, auch mit ihnen sind die notwendigen SchutzmaBnahmen
abzustimmen. Gemeinsame Bemuhungen &ffentlicher und freier Trager, die erforderliche
Schutzausstattung soweit moglich in ausreichender Zahl zur Verfiigung zu stellen, unterstuit-
zen die Bemuhungen, eine Ausbreitung des Corona-Virus bestmdglich zu verhindern.

Eine Unterbrechung bzw. befristete Aussetzung der Hilfen im hduslichen Umfeld ist nur dann
angezeigt, wenn ein Familienmitglied nachweislich erkrankt ist und die Familie unter Quaran-
tane steht bzw. sich aufgrund eines Verdachtsfalls im naheren Umfeld freiwillig in Quarantane
begeben hat. Aber auch in diesen Fallen konnen sich die Fachkrafte mit den jungen Men-
schen bzw. Familienmitgliedern zu Telefon- oder Internetterminen verabreden.

Sollte der bisherige Leistungserbringer die Hilfe z.B. aufgrund hoher Krankenstande nicht
fortsetzen konnen, ist zu klaren, ob die notwendige Unterstitzung voriibergehend Uber die
Fachkrafte im ASD ausreichend gewahrleistet werden kann oder ggf. auch ein Tragerwechsel
in Betracht zu ziehen ist.

Der inhaltliche Fokus der Arbeit in der ambulanten Erziehungshilfe dirfte sich verlagern; ins-
besondere wird auch die aktuelle Situation einschlieBlich der damit einhergehenden Heraus-
forderungen und Belastungen im Familiensystem zu bearbeiten sein. Dafiir kann in Einzelfal-
len unter Umstanden auch eine Erweiterung oder Umsteuerung der Hilfeleistung (z.B. eine
vorlibergehende Unterbringung) erforderlich sein.
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Ansprechpersonen fiir Riickfragen bei den Landesjugenddamtern:

Sandra Eschweiler, LVR-Landesjugendamt, Tel. 0221 809-6723, sandra.eschweiler@Ivr.de

Dr. Monika Weber, LWL-Landesjugendamt, Tel. 0251 591-3632, dr.monika.weber@I|wl.org

Dr. Hildegard Pamme, LWL-Landesjugendamt, Tel. 0251 591-4588, dr.hildegard.pamme@Iwl.org
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4. Frihe Hilfen

Wie ist mit Willkommensbesuchen im Bereich der Friihen Hilfen umzugehen?

Willkommensbesuche fiir Neugeborene sind in vielen Kommunen in NRW ein etabliertes An-
gebot der Frihen Hilfen. Sie stellen ein persdnliches Gesprachsangebot dar, das von Vertre-
ter*innen der Kommune aufsuchend zuhause bei den Familien stattfindet. Willkommensbesu-
che ermdglichen einen friihzeitigen Zugang zu Eltern mit Neugeborenen, informieren zu fa-
milienrelevanten Themen und Angeboten und vermitteln bei Interesse und Bedarf der Eltern
in weiterfiihrende Unterstiitzungsangebote.

Wird der aufsuchende personliche Kontakt zwischen den Besucher*innen und den Familien
unter den aktuellen Bedingungen der Kontaktreduzierung als nicht mehr verantwortbar ein-
geschatzt (die Entscheidung dartber treffen im Zweifel die zustéandigen ortlichen Gesund-
heits- und Ordnungsamter), sollten vor Ort alternative Wege gesucht werden, um Eltern wei-
terhin Uber familienrelevante Themen sowie Unterstiitzungsangebote in Fragen der Kindes-
entwicklung (§ 2 KKG) zu informieren.

So kénnen Informationsmaterialien — insbesondere Ubersichten Giber Angebote der Beratung
und Unterstltzung fur Familien sowie Informationen zur Kindergesundheit — beispielsweise
per Post zugestellt werden. Die Materialien kdnnen zudem mit dem Angebot eines personli-
chen Gesprachs per Telefon oder Videokonferenz verbunden werden, um Anliegen und Fra-
gen von Eltern im persdnlichen Kontakt zu besprechen.

Welche Angebote gibt es fiir Eltern mit Kindern im Alter von 0-3 Jahren?

Wegen der Corona-Pandemie fallen derzeit viele Angebote fir werdende Eltern und Familien
mit Sduglingen und Kleinkindern aus. Dies betrifft u.a. Gruppenangebote und Elterntreffs.
Viele Anlaufstellen Friihe Hilfen sowie Schwangerschafts-, Erziehungs- und Familienbera-
tungsstellen haben den Publikumsverkehr stark eingeschrankt. Sie sind in der Regel aber be-
setzt und telefonisch erreichbar.

Wichtig ist es, Eltern hierlber zu informieren. Dies kann beispielsweise Uiber die Tagespresse
und entsprechende Hinweise auf den Homepages der Dienste und Einrichtungen erfolgen.

Beim ortlichen Jugendamt kénnen zudem Ubersichten erstellt werden, welche Dienste aktuell
noch Beratung und Unterstiitzung fiir (werdende) Eltern anbieten. In solche Ubersichten sind
Onlinequellen mit zuverlassigen Informationen aufzunehmen. Hinweise auf regionale und
Uberregionale Online-Beratungen und Telefonberatungen bietet dariiber hinaus das Natio-
nale Zentrum Friihe Hilfen unter: https://www.elternsein.info/beratung-anonym/anonym-kos-

tenlos/corona-zeiten-beratung-jetzt-fuer-eltern/

Ansprechperson fir Rickfragen:
Dr. Silke Karsunky, LWL-Landesjugendamt, Tel. 0251-591 3389, silke.karsunky@Iwl.org
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