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Ministerium für Kinder, Familie,Flüchtlinge und Integration 
des Landes Nordrhein-Westfalen, 40190 Düsseldorf 

 
An die  
Leitungen der Jugendämter  
in Nordrhein-Westfalen 
 
nur per Email 
 
 
 
 
 
Befragungen durch das MKFFI zu der Betreuungssituation in den Kinderta-
geseinrichtungen und der Kindertagespflege 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
wie Ihnen am Freitagvormittag bereits angekündigt, führt das MKFFI regelmäßige 
Befragungen zur Betreuungssituation in den Kindertageseinrichtungen und der Kin-
dertagespflege durch. 
 
Die besondere Lage macht es für die Landesregierung erforderlich, einen regelmä-
ßigen Überblick über die Betreuungssituation in den Kindertageseinrichtungen und 
der Kindertagespflege zu erhalten. Von Interesse ist die Nutzung der Plätze von Kin-
dern von Personen aus der kritischen Infrastruktur, die jeweils aktuelle Personalsitu-
ation sowie die Betreuungszeiten vor Ort. 
 
Die Befragung wird vorerst und bis auf weiteres an jedem Werktag durchgeführt 
 
•           direkt bei allen Einrichtungen zur Situation in den Kitas 
 
•           bei allen Jugendämtern zur Situation in der Kindertagespflege  
  
Das jeweilige Befragungsdesign können Sie den beigefügten PP entnehmen. Wir 
nutzen für die Befragung das Tool Questback. Die Teilnehmenden erhalten jeden 
Werktag um ca. 8 Uhr eine neue E-Mail mit einem neuen Link (individuell, einmalig). 
Die Beantwortung ist werktags bis 11 Uhr von den Teilnehmenden vorzunehmen. Für 
die erste Abfragefrist am kommenden Montag ist am Freitagnachmittag an rund 
11.000 Kitas eine erste Einladung verschickt worden.  
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Inhaltliche und methodische Anpassungen sind in dem System jederzeit möglich. Wir 
setzen dieses Tool erstmals ein und erwarten für Montag auch noch nicht eine voll-
ständige Rückmeldung aus den im System hinterlegten Kitas. Auch hier werden Da-
tensatzkorrekturen und Anpassungen ggf. erforderlich sein. 
Es besteht grundsätzlich die Möglichkeit, die Ergebnisse pro Jugendamtsbezirk zur 
Verfügung zu stellen. Dies bereiten wir technisch parallel vor.  
Wir haben ausdrücklich darauf hingewiesen, dass unsere Abfragen Ihre Eigenen o-
der die von Kreisen o.a. nicht ersetzen.  
 
Für Rückfragen steht über die in den Befragungen hinterlegte Mailadresse eine fach-
liche und technische Begleitung zur Verfügung. Wir werden mit Beginn der Befragung 
regelmäßig Prüfungen und Auswertungen vornehmen und offene Punkte in FAQs für 
alle zusammenfassen und Ihnen zur sowie den Teilnehmenden zur Verfügung stel-
len.  Sich daraus ergebende inhaltliche sowie methodischen Anpassungen und wei-
tere Differenzierungen sind grundsätzlich möglich. 
 
Vielen Dank für Ihre Unterstützung. 
 

Mit freundlichen Grüßen 

Im Auftrag 

 

gez. 

Dr. Thomas Weckelmann 
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23.03.2020 1
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Antworten per E-Mail JA-Datenerhebung
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