Ministerium fur Kinder, Familie,
Fliachtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fir Kinder, Familie,Flichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen, 40190 Diisseldorf 22.03.2020

An die
Leitungen der Jugendamter
in Nordrhein-Westfalen

nur per Email

Befragungen durch das MKFFI zu der Betreuungssituation in den Kinderta-
geseinrichtungen und der Kindertagespflege

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie lhnen am Freitagvormittag bereits angekindigt, fuhrt das MKFFI regelmaRige
Befragungen zur Betreuungssituation in den Kindertageseinrichtungen und der Kin-
dertagespflege durch.

Die besondere Lage macht es fir die Landesregierung erforderlich, einen regelma-
Rigen Uberblick tber die Betreuungssituation in den Kindertageseinrichtungen und
der Kindertagespflege zu erhalten. Von Interesse ist die Nutzung der Platze von Kin-
dern von Personen aus der kritischen Infrastruktur, die jeweils aktuelle Personalsitu-
ation sowie die Betreuungszeiten vor Ort.

Die Befragung wird vorerst und bis auf weiteres an jedem Werktag durchgeftihrt
. direkt bei allen Einrichtungen zur Situation in den Kitas
. bei allen Jugendamtern zur Situation in der Kindertagespflege

Das jeweilige Befragungsdesign kdnnen Sie den beigefigten PP entnehmen. Wir
nutzen fur die Befragung das Tool Questback. Die Teilnehmenden erhalten jeden
Werktag um ca. 8 Uhr eine neue E-Mail mit einem neuen Link (individuell, einmalig).
Die Beantwortung ist werktags bis 11 Uhr von den Teilnehmenden vorzunehmen. Fir
die erste Abfragefrist am kommenden Montag ist am Freitagnachmittag an rund
11.000 Kitas eine erste Einladung verschickt worden.



Inhaltliche und methodische Anpassungen sind in dem System jederzeit mdglich. Wir
setzen dieses Tool erstmals ein und erwarten fir Montag auch noch nicht eine voll-
standige Ruckmeldung aus den im System hinterlegten Kitas. Auch hier werden Da-
tensatzkorrekturen und Anpassungen ggf. erforderlich sein.

Es besteht grundsatzlich die Moglichkeit, die Ergebnisse pro Jugendamtsbezirk zur
Verfiigung zu stellen. Dies bereiten wir technisch parallel vor.

Wir haben ausdriicklich darauf hingewiesen, dass unsere Abfragen lhre Eigenen o-
der die von Kreisen o.a. nicht ersetzen.

Fur Ruckfragen steht Gber die in den Befragungen hinterlegte Mailadresse eine fach-
liche und technische Begleitung zur Verfiigung. Wir werden mit Beginn der Befragung
regelmanig Prifungen und Auswertungen vornehmen und offene Punkte in FAQs flr
alle zusammenfassen und lhnen zur sowie den Teilnehmenden zur Verfigung stel-
len. Sich daraus ergebende inhaltliche sowie methodischen Anpassungen und wei-
tere Differenzierungen sind grundsétzlich moglich.

Vielen Dank fur lhre Unterstitzung.

Mit freundlichen Grif3en
Im Auftrag

gez.
Dr. Thomas Weckelmann

Anlagen
Befragungsdesign Kita und KTP



Einladung per E-Mail

23.03.2020

An M Kanig, Rainer

Fr 20.03.2020 14:59

MKFFI <feedback@questback.com>

Abfrage zur Betreuungssituation in Kindertageseinrichtungen per 23.03.2020

0Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

die besondere Lage macht es fir die Landesregierung erforderlich, einen
regelmaBigen Uberblick diber die Betreuungssituation in den
Kindertageseinrichtungen und der Kindertagespflege zu erhalten. Von
Interesse ist die Nutzung der Platze von Kindern von Personen aus der
kritischen Infrastruktur, die jeweils aktuelle Personalsituation sowie die

Betreuungszeiten vor Ort.

Die vorliegende Befragung wird bis auf weiteres an jedem Werkiag
durchgefuhrt. Sie erhalten dazu jeden Werktag um ca. & Uhr eine neue E-Mail
mit einem neuen Link (individuell, einmal nutzbar). Die Beantwortung ist

werktags bis 11 Uhr von den Teillnehmenden vorzunehmen.

Bitte leiten Sie diese E-Mail an eine andere zustandige Person in lhrer
Einnichtung oder bei lhrem Trager weiter, falls Sie nicht der/die richtige

Adressat*in sind.

Am Ende der Befragung kénnen Sie uns bei Bedarf Name und E-Mail-Adresse
der Person, die eine Einladung zu dieser Befragung kanftig erhalten soll,

nennen. Leider kénnen wir hier nur eine E-Mail-Adresse aufnehmen.

Kita-Datenerhebung



Einladung per E-Mail

23.03.2020

Sollten Fragen oder Probleme auftauchen, kinnen Sie sich unter folgender E-

Mail-Adresse an uns wenden: online-befragung@mkffi.nrw.de.

Es besteht grundsatzlich die Moglichkeit, den Jugendamtern die Ergebnisse
pro Jugendamitsbezirk zur Verfugung zu stellen. Wir arbeiten derzeit an einer
technischen Ldsung.

Bitte beachten Sie, dass diese Befragung keine Abfragen von Kommunen

oder Kreisen ersetzen kann.

Fir lhre Teilnahme und Unterstitzung méchten wir uns ganz herzlich bei
Ihnen bedanken.

lhr

Ministerium fur Kinder, Familie, Flichtlinge und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen

Diese Abfrage betrifft die Einrichtung:
[IEInrichtung-Namel]
[IEInrichtung-Strassel]

[IEInrichtung-Ortl]

Zum Teilnehmen hier klicken

Dienstleistung erbracht von www.questback com - Questback Essentials

Kita-Datenerhebung



Quest testen

Befragung

23.03.2020

Ministerium 10r Kinder, Familie, Flichti
und Integration
dies Landes Nerdrhein- Wesitaien

Betreuungssituation in Kindertageseinrichtungen per
23.03.2020

Sehr geehrte Damen und Herren,

die besondere Lage macht es fiir die Landesregierung erforderlich, einen regelmaRigen Uberblick tiber
die Betreuungssituation in den Kindertageseinrichtungen und der Kindertagespflege zu erhalten. Von
Interesse ist die Nutzung der Platze von Kindern von Personen aus der kritischen Infrastruktur, die jeweils
aktuelle Personalsituation sowie die Betreuungszeiten vor Ort.

Die vorliegende Befragung wird bis auf weiteres an jedem Werktag durchgefihrt. Sie erhalten dazu jeden
Werktag um ca. 8 Uhr eine neue E-Mail mit einem neuen Link (individuell, einmal nutzbar).
Die Beantwortung ist werktags bis 11 Uhr von den Teilnehmenden vorzunehmen.

Bitte leiten Sie die E-Mail an eine andere zustandige Person in lhrer Einrichtung oder bei lhrem Trager
weiter, falls Sie nicht der/die richtige Adressat*in sind.

Am Ende der Befragung kénnen Sie uns bei Bedarf Name und E-Mail-Adresse der Person, die eine
Einladung zu dieser Befragung kunftig erhalten soll, nennen. Leider kénnen wir hier nur eine E-Mail-
Adresse aufnehmen.

Sollten Fragen oder Probleme auftauchen, kénnen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse an uns
wenden: online-befragung@mkffi.nrw.de.

Es besteht grundsatzlich die Méglichkeit, den Jugendamtern die Ergebnisse pro Jugendamtsbezirk zur
Verfiigung zu stellen. Wir arbeiten derzeit an einer technischen Lésung.

Bitte beachten sie, dass diese Befragung keine Abfragen von Kommunen oder Kreisen ersetzen kann.
Fur Ihre Teilnahme und Unterstitzung méchten wir uns ganz herzlich bei Ihnen bedanken.
Ihr

Ministerium fur Kinder, Familie, Flichtlinge
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen

Diese Abfrage betrifft die Einrichtung:
[Einrichtung-Name!]
[IEinrichtung-Strassel]
[[Einrichtung-Ortl]

Hinweise zum Datenschutz finden Sie hier,

Diese Befragung wird mitzels eines Tools der Firma Questhack GmbH durchgefihre

Stammdaten der Kindertageseinrichtung (It. KiBiz.web)

Jugendamt (Name) [YJA-Name!]

Trager (Name) [ITr-Name!]

Trager (Ort) [ITr-Ort]]

Einrichtung (Name) [!Einrichtung-MName!]
Einrichtung (Ort) [Einrichtung-Ort!]
Einrichtung (Stralie) [Einrichtung-Strasse!]

33 % abgeschlossen

Kita-Datenerhebung



Befragung Kita-Datenerhebung

Quest testen

Ministerium fir Kinder, Familie, Flichtiinge
wnsed Intsgration
des Landes Nordihein-Westfalen

Betreuungssituation in Kindertageseinrichtungen per
23.03.2020

Hinweis: Die Anzahl der aktuellen Platze kann von den Daten im Zuschussantrag in KiBiz.web abweichen.

* Wie viele PLATZE fir Kinder mit Betreuungsvertrigen stehen in lhrer Kindertageseinrichtung aktuell ZUR VERFUGUNG?

* Wie viele KINDER von Personen, die in der kritischen Infrastruktur tatig sind, werden aktuell in lhrer Kindertageseinrichtung
BETREUT?

davon (sofern bekannt): Anzahl betreute KINDER von alleinerziehenden Personen?

<< Zurick Weiter ==

44 % abgeschlossen

Copyright wwaw questback.com. All Rights Reserved.

23.03.2020 4



Befragung Kita-Datenerhebung

Quest testen

Ministerism 10r Kindas, Familis, Filchtlings
uand [ntegration
des Landes Neidihain-Westlalen

Betreuungssituation in Kindertageseinrichtungen per
23.03.2020

*Hinweis: Definition gemal § 1 Personalvereinbarung

* Wie viele FACHKRAFTE* stehen aktuell ZUR VERFUGUNG (in % der Stunden aller Fachkrifte)?

Oobiszuz20% Oobiszu40% Obiszusd® O biszus0® O biszu 100%

* Wie viele ERGANZUNGSKRAFTE und SONSTIGE KRAFTE stehen aktuell ZUR VERFUGUNG (in % der Stunden aller Ergénzungs- und
sonstigen Krafre)?

O biszu20% (O biszu40% (O biszued% O biszusme () bis zu 100%

* Wie viele FACHKRAFTE werden aktuell EINGESETZT (in % der S5tunden aller Fachkrifte)?

O biszu20% O biszu40% O biszub0% O biszud0% O biszu 100%

* Wie viele ERGANZUNGSKRAFTE und SONSTIGE KRAFTE werden EINGESETZT (in % der Stunden aller Ergéinzungs- und sonstigen
Krafte)?

Oobiszuz0%  Oobiszu40% Obiszusd® O biszusok O biszu 100%

<< Zurick Weiter ==

67 % abgeschlossen

opyright wiww.questback com. All Rights Reserved
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Befragung

Quest testen

23.03.2020

Kita-Datenerhebung

und Integratian
des Landes Merdihein-Westfalen

Betreuungssituation in Kindertageseinrichtungen per
23.03.2020

* Wie viele PLATZE vor 7 Uhr und nach 17 Uhr werden BENGTIGT?

* Wie viele PLATZE an Wochenenden werden BENOTIGT?

* Wie viele PLATZE werden vor 7 Uhr und nach 17 Uhr AKTUELL GENUTZT?

* Wie viele PLATZE werden an Wochenenden AKTUELL GENUTZT?

78 % abgeschlossen

B Copyright www.questhack com. All Right=s Resenved



Befragung Kita-Datenerhebung

und Integration
des Landes Nordihain- Westfalen

Quest testen |
Mimvisteriem fOr Kinders, Familse, Fidchtlinge a

Betreuungssituation in Kindertageseinrichtungen per
23.03.2020

Hinweis: Bei Bedarf kdnnen Sie hier Name und E-Mail-Adresse der Person nennen, die eine Einladung zu dieser Befragung kinftig erhalten

soll. Leider kdnnen wir hier nur eine E-Mail-Adresse aufnehmen.

Wer soll kiinftig die Datenabfrage fiir Ihre Einrichtung erhalten/beantworten?

Person (Name)

Person (E-Mail)

<< Zuriick Weiter »>

&9 % abgeschlossen

B Copyright www.questback com. All Rights Reserved

23.03.2020



Befragung Kita-Datenerhebung

Quest testen

Ministerium 10r Kinder, Famile, Flilchtlinge

snd Integiation
des Landes Merdehein-Westfalen

Betreuungssituation in Kindertageseinrichtungen per
23.03.2020

Mach dem Senden der Daten kdnnen die Antworten nicht mehr abgedndert werden. Sie kénnen nach dem Senden entscheiden, ob

Sie Ihre Angaben per Mail zugesandt haben mochten.

100 % abgeschlossen

B Copyright wenw.questbackcom. A

23.03.2020



Befragung

Quest testen |

23.03.2020

Kita-Datenerhebung

Hinisterism (Gr Kinder, Famile, Fiilchtings
wand integration
‘des Landes Mordrhein-Westfalen

Vielen Dank fur die Beantwortung der Fragen.

Fur die nachste Befragung erhalten Sie per E-Mail eine neue Einladung mit einem neuem Link.

Im unteren Teil dieser Seite kénnen Sie sich bei Bedarf Ihre Antworten per E-Mail zusenden. Ansonsten
konnen Sie das Fenster schliellen.

Mit freundlichen GrulRen
lhr

Ministerium fur Kinder, Familie, Fluchtlinge
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen

Dja, bitte eine Kopie meiner Antworten an folgende Emailadresse schicken

rainer koenig@mkffi.nrw.de

Kopie senden

B Copyright www.questback com. All Rights Reserved



Befragung Kita-Datenerhebung

Ministerium (Gr Kindes, Familbe, Filchibings
1and [ntegratian
tes Landes Merddhain-Westfalen

Eine Kopie Ihrer Antworten wurde an die angegebene Emailadresse geschickt

23.03.2020 10



Einladung per E-Mail

23.03.2020

M Kénig, Rainer

Fr 20.03.2020 15:20

MKFFI <feedback@questback.com>
Abfrage zur Kindertagespflege im Jugendamtsbezirk per 23.03.2020

B Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

die besondere Lage macht es fir die Landesregierung erforderlich,
einen regelmaRigen Uberblick tiber die Betreuungssituation in den
Kindertageseinrichtungen und der Kindertagespflege zu erhalten. Von
Interesse ist die Nutzung der Platze von Kindern von Personen aus
der kritischen Infrastruktur, die jeweils aktuelle Personalsituation

sowie die Betreuungszeiten vor Ort.

Die vorliegende Befragung wird bis auf weiteres an jedem Werktag
durchgefilhrt. Sie erhalten dazu jeden Werktag um ca. 8 Uhr eine
neue E-Mail mit einem neuen Link (individuell, einmal nutzbar). Die
Beantwortung ist werktags bis 11 Uhr von den Teilnehmenden

vorzunehmen.

Am Ende der Befragung kénnen Sie uns bei Bedarf Name und E-
Mail-Adresse der Person, die fir lhr Jugendamt eine Einladung zu
dieser Befragung kinftig erhalten soll, nennen.Leider kénnen wir nur
eine E-Mail-Adresse aufnehmen; am besten geeignet erscheinen hier
haufig Team-Postfach-Adressen.

JA-Datenerhebung



Einladung per E-Mail JA-Datenerhebung

Bitte beachten Sie, dass diese Befragung keine Abfragen von

Kommunen oder Kreisen ersetzen kann.

Sollten Fragen oder Probleme auftauchen, kénnen Sie sich unter
folgender E-Mail-Adresse an uns wenden: online-

befraqung@mkffi.nrw.de.

Fir lhre Teilnahme und Unterstiitzung méchten wir uns ganz herzlich

bei lhnen bedanken
lhr

Ministerium fiir Kinder, Familie, Fliichtling und Integration des Landes

Nordrhein-Westfalen

Zum Teilnehmen hier klicken

Dienstleistung erbracht von www.questback com - Questback Essentials

23.03.2020 2



Befragung JA-Datenerhebung

Juest testen |

Kindertagespflege im Jugendamtsbezirk per 23.03.2020

Sehr geehrte Damen und Herren,

die besondere Lage macht es fur die Landesregierung erforderlich, einen regelmaRigen Uberblick iber
die Betreuungssituation in den Kindertageseinrichtungen und der Kindertagespflege zu erhalten. Von
Interesse ist die Nutzung der Platze von Kindern von Personen aus der kritischen Infrastruktur, die jeweils
aktuelle Personalsituation sowie die Betreuungszeiten vor Ort.

Die vorliegende Befragung wird bis auf weiteres an jedem Werktag durchgefuhrt. Sie erhalten dazu jeden
Werktag um ca. 8 Uhr eine neue E-Mail mit einem neuen Link (individuell, einmal nutzbar). Die
Beantwortung ist werktags bis 11 Uhr von den Teilnehmenden vorzunehmen.

Am Ende der Befragung kénnen Sie uns bei Bedarf Name und E-Mail-Adresse der Person, die fur lhr
Jugendamt eine Einladung zu dieser Befragung kiinftig erhalten soll, nennen. Leider kdnnen wir nur eine
E-Mail-Adresse aufnehmen; am besten geeignet erscheinen hier haufig Team-Postfach-Adressen.

Bitte beachten Sie, dass diese Befragung keine Abfragen von Kommunen oder Kreisen ersetzen kann.

Sollten Fragen oder Probleme auftauchen, kénnen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse an uns
wenden: online-befragung@mkffi.nrw.de.

Fur lhre Teilnahme und Unterstitzung mochten wir uns ganz herzlich bei lhnen bedanken
thr

Ministerium fur Kinder, Familie, Flichtlinge
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen

Hinweise zum Datenschutz finden Sie hier.

Diese Befragung wird mittels eines Teols der Firma Questback GmbH durchgeflhrt.

Stammdaten lhres Jugendamtes

Landesjugendamt (Name) ['LA-Name!]
Jugendamt (Nummer) [A-NF]
Jugendamt (Ort) [JA-Ort!]

23032020 40 % abgeschlossen



Befragung JA-Datenerhebung

wsnd Iategration
des Landes NerdiheinWestialen

Quest testen I
Ministerism 1Gr Kinder, Familse, Flichtlinge G
tia Nl

Kindertagespflege im Jugendamtsbezirk per 23.03.2020

* Wie viele Kindertagespflege-PERSOMNEN gibt es aktuell?
* Wie viele Kindertagespflege-PLATZE stehen aktuell zur Verfiigung?

* Wie viele KINDER von Personen, die in der kritischen Infrastruktur tatig sind, werden AKTUELL in Kindertagespflegestellen
BETREUT?

daven (sofern bekannt): Anzahl aktuell betreuter KINDER von alleinerziehenden Personen?

<< Zurick Weiter ==

60 % abgeschlossen

Copyright www.questback com. All Rights Rezerved

23.03.2020



Befragung

Quest testen

23.03.2020

JA-Datenerhebung

HMinisterium 1Gr Kindar, Fam i, Filchitiings
und [ntegration
ded Landas Mardihain-Wastfalen

Kindertagespflege im Jugendamtsbezirk per 23.03.2020

Hinweis: Bei Bedarf kdnnen 5ie hier Name und E-Mail-Adresse der Person nennen, die in lhrem Jugendamt kunftig eine Einladung zu dieser
Eefragung erhalten soll. Leider kdnnen wir nur eine E-Mail-Adresse aufnehmen; am besten geeignet erscheinen hier haufig Team-Postfach-

Adressen.

Welche Person in Ihrem Jugendamt soll kinftig die Einladung Datenabfrage erhalten?
Person (Mame)

Person (E-Mail)

<< Zurick Weiter ==

80 % abgeschlossen

opyright wenw.questhack com. All Right= Reserved



Befragung JA-Datenerhebung

Quest testen I

Mirsigteriom fGr Kindar, Familee, Fiichtings
und Entagration
des Landes Mordihein- Westialen

Kindertagespflege im Jugendamtsbezirk per 23.03.2020

MNach dem Senden der Daten kdnnen die Antworten nicht mehr abgedndert werden. Sie kénnen nach dem Senden entscheiden, ob

Sie lhre Angaben per E-Mail zugesandt haben mochten.
= ZU rU 5 k

100 % abgeschlossen

B Copyright wenw.questback com. All Rights Reserved
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Quest testen |

Vielen Dank fur die Beantwortung der Fragen.

Fur die nachste Befragung erhalten Sie per E-Mail eine neue Einladung mit einem neuem Link.

Im unteren Teil dieser Seite kénnen Sie sich bei Bedarf Ihre Antworten per E-Mail zusenden. Ansonsten
kénnen Sie das Fenster schlieBen.

Mit freundlichen GrilBen
Ihr

Ministerium fur Kinder, Familie, Flichtlinge
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen

@Ja, bitte eine Kopie meiner Antworten an folgende Emailadresse schicken

| faine r.koenig@mkffi.nrw.de

Kopie senden

B Copyright www.questback com. All Rights Reserved

23.03.2020



Befragung JA-Datenerhebung

Himisgterivm fGr Kinder, Familie, Flllchilinge
wnd [ntegration
dhes Landes Merdihain-Weastfalan

Eine Kopie Ihrer Antworten wurde an die angegebene Emailadresse geschickt

23.03.2020 8



Antworten per E-Mail

23.03.2020

Fr 20,03.2020 15:15

QuestBack <noreply@questback.com>

Questback Empfangsbestatigung -> Kindertagespflege im Jugendamtsbhezirk per 23.03.2020

An M Kanig, Rainer

0Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Anbei finden Sie eine Kopie Ihrer Antwort an: Kindertagespflege im
Jugendamtsbezirk per 23.03.2020

« Stammdaten Ihres Jugendamtes
o Landesjugendamt (Mame)
= [ILJA-Namel]

o Jugendamt (Nummer)

= [IJA-NM]
o Jugendamt (Ort)
»  [LJA-Ort]

« Wie viele Kinderiagespflege-PERSONEN gibt es aktuell?

o 1
« Wie viele Kinderiagespflege-PLATZE stehen aktuell zur Verfiigung?
o 1

« Wie viele KINDER von Personen, die in der kritischen Infrastruktur tatig sind,

werden AKTUELL in Kindertagespfiegestellen BETREUT?
o 1

Dienstleistung erbracht von www.questback.com - Questback Essentials

JA-Datenerhebung
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